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Apresenta¢ao

O Plano de Gestdo Tatico (PGT) da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) é o
instrumento consolidado de planejamento bianual, alinhado as diretrizes estabelecidas no Plano
Estratégico da Agéncia, e contempla agGes, resultados e metas relacionados aos processos

finalisticos e de gestdo definidos na Cadeia de Valor da Anatel.

Conforme definido no Plano Estratégico da Anatel para o periodo 2023 a 2027, o PGT é o
documento que implementa a estratégia e orienta o detalhamento e a priorizacdo da execugao
das iniciativas estratégicas por meio dos planos institucionais, na busca pela promocdo do
aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados pela Agéncia, de forma a melhorar
o seu desempenho, bem como incrementar a satisfacdo dos interesses da sociedade com foco

nos resultados.

Desse modo, o presente Plano de Gestao Tatico contempla as prioridades da Anatel para o biénio
2025-2026, materializadas por meio de metas anuais de desempenho administrativo e
operacional (finalistico) bem como as metas de fiscalizacdo a serem atingidas durante sua
vigéncia, as quais serdo impulsionadas pelos principais planos institucionais da Agéncia, inclusive

a sua Agenda Regulatéria que integra o presente plano.

A execucdo dos planos institucionais buscara alavancar o alcance dos objetivos estratégicos, das
respectivas metas e dos resultados esperados deste PGT, que prevé ainda a alocagao dos
recursos orgamentdrios e o cronograma de desembolso de recursos financeiros a serem usados

durante a sua vigéncia.

Por fim, é importante ressaltar que o processo de elaboracdo do presente plano envolveu a
colaboracgdo das areas internas da Anatel, possibilitando, assim, a construcdo participativa de
uma visdo integrada da implementacdo da estratégia, buscando assegurar que as acGes a serem
implementadas nos anos de 2025 e 2026 sigam as prioridades estabelecidas, contribuindo para
o alcance dos objetivos estratégicos, de forma alinhada e coordenada, e para a geracdo de valor

publico e de beneficios a sociedade.
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Alinhamento e Implementag¢ao Estratégica

1.1. Estratégia da Anatel

A Anatel é uma entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta, criada pela Lei
Geral de Telecomunicagdes — LGT —, Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, e submetida a regime
autdrquico especial - caracterizado por independéncia administrativa, auséncia de subordinacdo

hierdrquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, além de autonomia financeira.

A Agéncia tem competéncia precipua de organizar a exploracdo dos servicos de
telecomunicacdes de forma a criar condicbes para que o progresso das tecnologias da

informacdo e das comunicac¢des possa efetivamente contribuir para melhorar a vida das pessoas.

A Estratégia da Agéncia, materializada em seu Plano Estratégico 2023-2027, busca promover a
conectividade universal e significativa, estimular mercados dindmicos e sustentdveis de servigos
digitais, fomentar a transformacdo digital e a inovacdo tecnoldgica, e garantir uma atuacao de

exceléncia e sustentavel.

Em compasso com as suas competéncias legais, o Plano estabelece ainda a visdo de futuro a ser
perseguida - ser uma institui¢ao ativa na transformacao digital no pais, promovendo mercados
dinamicos com servigos de qualidade - que devera ser assegurada por meio do cumprimento
de sua missdo - promover o desenvolvimento da conectividade e da digitalizacdo do Brasil em

beneficio da sociedade.

1.1.1. Mapa Estratégico

O Plano Estratégico esta estruturado por um conjunto de 4 (quatro) objetivos estratégicos de
resultado - entendidos como aqueles que visam a entrega de valor publico a sociedade no longo
prazo, que desdobram 15 (quinze) objetivos estratégicos de processos, que orientam a atuagdo

da Agéncia no curto e médio prazo, os quais podem ser visualizados em seu Mapa Estratégico.
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Com vistas a garantir o alinhamento estratégico, considera-se que todas as atividades, recursos
e esforgos da Anatel estejam direcionados e coordenados para alcangar seus objetivos e metas

de longo prazo.

O PGT é o principal instrumento de desdobramento das iniciativas estratégicas do Plano
Estratégico, implementando as taticas mais eficazes para o cumprimento dos objetivos
estratégicos, contemplando, além de um conjunto de ac¢Bes (planos institucionais ou projetos
estratégicos), as metas de desempenho e os resultados esperados, integrando processos

finalisticos e de gestdo definidos em sua Cadeia de Valor.

1.1.2. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor da Anatel é parte integrante da declaracdo da Estratégia da Agéncia e
representa o conjunto de atividades desempenhadas internamente para entregar valor publico
a sociedade, alinhando-se a sua missdo e aos seus objetivos estratégicos. A estrutura é composta

por 21 (vinte e um) macroprocessos, agrupados nas fun¢des de Governanga, Gestdo e Regulagdo.
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Na Cadeia de Valor sdo elencados os 8 (oito) principais valores publicos considerados
fundamentais para que a Anatel continue a desempenhar seu papel regulador de forma
eficiente, transparente e alinhada aos principios de integridade e boa governanca, beneficiando

diretamente a sociedade brasileira.

1.2. Implementac¢ao das Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas sdo o conjunto de medidas a serem tomadas pelas areas de negdcio
para impulsionar o atingimento dos objetivos estratégicos e metas da Anatel, destinando-se a

orientar o desenvolvimento de projetos estratégicos ou planos institucionais.

Neste ciclo 2025-2026, as 23 (vinte e trés) iniciativas estratégicas da Anatel serdo desdobradas
por meio da execucdo de um ou mais planos institucionais listados a seguir, os quais serao
estruturados em agdes e recursos, orientados ao cumprimento de metas e objetivos especificos

de determinada tematica da gestdo.

Tabela 1 — Desdobramento de iniciativas estratégicas para os planos institucionais

Objetivo Estratégico de Processo Iniciativas Estratégicas Planos Institucionais
1A) Viabilizar o acesso fisico aos Iniciativa 1: Promover a cobertura nacional de redes Plano de Fiscalizagdo
servigos de conectividade com de telecomunicagBes e o0 aumento de capacidade Regulatdria (PFR)
qualidade a todos disponibilizada no acesso aos servigcos

Iniciativa 2: Promover qualidade e transparéncia na Portfélio de Projetos
oferta dos servigos de conectividade Estratégicos (PPE)
1B) Viabilizar a expansdo e a Iniciativa 3: Aprimorar a capacidade, os mecanismos Agenda Regulatéria (AR)
implantagdo da infraestrutura da de compartilhamento e a qualidade da infraestrutura
rede de base e de seu funcionamento
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1C) Buscar uma atuagdo responsiva
para o cumprimento de obrigagGes
regulatdrias

1D) Proteger as infraestruturas
criticas da conectividade

2A) Garantir a adequabilidade das
definigdes do mercado

2B) Garantir equidade no acesso ao
mercado e nas regras aplicaveis aos
agentes

2C) Promover o uso eficiente dos
recursos escassos

2D) Promover a atratividade e a
sustentabilidade econémica do
setor pela modernidade da
regulacdo

2D) Promover a atratividade e a
sustentabilidade econémica do
setor pela modernidade da
regulacdo

2D) Promover a atratividade e a
sustentabilidade econémica do
setor pela modernidade da
regulacdo

2E) Promover a viabilidade
econdmica do acesso a
conectividade pelos cidaddos

2E) Promover a viabilidade
econdémica do acesso a
conectividade pelos cidaddos

3A) Promover o empoderamento e
a seguranca digital dos cidad@os
3A) Promover o empoderamento e
a seguranca digital dos cidaddos
3B) Fomentar aplicagdes e modelos
de negdcio inovadores

3C) Promover o uso das tecnologias
emergentes de forma isondmica e
transparente

4A) Promover a formagdo continua
e a capacitagdo dos servidores

4B) Garantir a transparéncia, a
diversidade e a responsabilidade
socioambiental da gestdo interna
4C) Garantir a agilidade da gestdo e
adequabilidade da infraestrutura
interna com o uso das tecnologias
da informacdo e comunicagdo

Iniciativa 4: Articular com o poder publico pela
padronizagdo e simplificagdo de normas para
instalagdo de antenas e demais infraestruturas
Iniciativa 5: Modernizar e aprimorar os mecanismos
de inspegdo aos regulados

Iniciativa 6: Fortalecer a cultura focada na
responsividade das agdes do setor

Iniciativa 7: Promover o gerenciamento de risco e a
protecdo das infraestruturas criticas

Iniciativa 8: Acompanhar a adog¢do das novas
tecnologias e plataformas digitais

Iniciativa 9: Promover regulagdes adequadas ao
contexto competitivo por meio do Plano Geral de
Metas de Competigdo (PGMC)

Iniciativa 10: Otimizar as autorizagdes de uso de
espectro e definir técnicas para implementacgdo do
mercado secunddrio

Iniciativa 11: Assegurar o equilibrio e o planejamento
dos usos futuros dos recursos escassos

Iniciativa 12: Buscar uma atuagdo baseada em
evidéncias e a simplificagdo regulatéria

Iniciativa 13: Impulsionar a competigdo no
ecossistema digital

Iniciativa 14: Atuar com lideranga e inovagdo na
regulagdo para novas tecnologias no ecossistema
digital

Iniciativa 15: Estruturar o processo de
monitoramento das ofertas varejistas

Iniciativa 16: Promover instrumentos que permitam a
viabilidade econdmica aos servigos mesmo em
situagOes de pouca atratividade

Iniciativa 17: Zelar pela seguranga dos cidaddos no
ecossistema digital

Iniciativa 18: Promover a alfabetizagdo digital dos
cidaddos

Iniciativa 19: Promover a articulagdo e a cooperagdo
para o desenvolvimento de novas tecnologias
Iniciativa 20: Promover estudos e acompanhar
projetos sobre plataformas digitais e avaliar seus
impactos no setor de telecomunicagdes

Iniciativa 21: Assegurar o desempenho, a capacitagdo
e a motivagdo do quadro de servidores

Iniciativa 22: Aprimorar as praticas de governanga,
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental

Iniciativa 23: Promover agilidade e inovagdo
tecnoldgica nos processos da Agéncia
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Diagndstico de Ambiente

O diagndstico elaborado apresenta os principais desafios e oportunidades associados ao
ambiente externo e ao ambiente interno da Anatel. O intuito aqui foi o de contribuir para que,
em resposta aos desafios e oportunidades oferecidos por esses ambientes, a Anatel pudesse
planejar acGes efetivas para o cumprimento de sua missdo e de seus objetivos de resultado. Mais
especificamente, o diagndstico do ambiente serviu de base na construcdo do Plano de Gestdo

Tatico 2025-2026.

Contudo, o diagndstico, por si s, ndo é um instrumento de tomada de decisdes sobre a

estratégia da instituicdo, mas reflete e indica possiveis caminhos a serem trilhados.

Assim, entende-se que as principais oportunidades e desafios identificados no referido
diagndstico - e resumidos nos itens a seguir - podem direcionar a atuacdo da Agéncia, em

especial no que se refere a execuc¢do dos planos institucionais a viger nos proximos dois anos.

2.1. Panorama da conectividade no Brasil
2.1.1. Acesso a internet em domicilios

O acesso a internet em domicilios no Brasil apresenta um panorama de avancos significativos,
mas ainda enfrenta desafios importantes. Em 2023, 92,5% dos domicilios brasileiros utilizavam
a internet, com uma notavel reducdo da disparidade entre areas urbanas e rurais. No entanto,
ainda havia 5,9 milhGes de domicilios sem acesso a internet, principalmente devido ao
desconhecimento sobre como usar a internet (33,2%), ao alto custo do servi¢o (30,0%) e a
percepcdo de falta de necessidade (23,4%), conforme evidéncias da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE).

Os desafios futuros incluem a necessidade de expansdo continua da infraestrutura de rede, a
promocao de uma regulacdo mais agil e responsiva, e a garantia de ciberseguranca e privacidade
dos dados pessoais. A Anatel também enfrenta o desafio de promover a inclusdo digital e a
transformacéo digital sustentdvel, alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da

ONU e aos objetivos estratégicos da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT).
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Em resumo, o acesso a internet em domicilios no Brasil tem avancado, mas ainda ha desafios
significativos a serem superados para garantir uma conectividade universal e de qualidade,

promovendo a inclusdo digital e a transformacao digital do pais.

2.1.2. Evolucao dos principais servigos de telecomunicagdes

A evolugdo dos servigos de telecomunicagdes no Brasil mostra uma tendéncia de crescimento
na banda larga fixa, que encerrou 2023 com 47,24 milhdes de acessos, representando um
aumento de 4,15% em relacdo ao ano anterior. As prestadoras de pequeno porte (PPPs) tém
desempenhado um papel crucial na expansdo do acesso, especialmente em regiGes menos
atrativas economicamente, com 90% dos acessos dessas prestadoras sendo realizados por fibra

Oftica.

A banda larga fixa tem ganhado relevancia no Brasil, com uma densidade crescente que ja supera
a média mundial, embora ainda esteja abaixo dos niveis dos paises desenvolvidos. As
prestadoras de pequeno porte (PPPs) tém sido fundamentais na expansdo do acesso, inclusive
em regides com menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH), Produto Interno Bruto (PIB)
e populagdo. No entanto, em 2023, apenas 38,5% dos municipios brasileiros poderiam ser
considerados mercados de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) desconcentrados,
enquanto 34,6% foram avaliados como altamente concentrados. Pontos de aten¢do regulatoria
incluem a possivel concentracdo de mercados devido a fusdes e aquisi¢des, o crescimento das
PPPs além dos limites que lhes garantem vantagens regulatérias e tributarias, e a adocdo de

inovacdes tecnoldgicas e inteligéncia artificial pelas prestadoras

Na telefonia mével, o Brasil contava com 256,3 milhdes de acessos em 2023, com um aumento
de 1,98% em relacdo ao ano anterior. A banda larga mével também cresceu, com 235,5 milhdes
de acessos, distribuidos principalmente entre as tecnologias 4G (82,5%), 3G (8,8%) e 5G (8,7%).
O mercado nacional terminou o ano predominantemente dividido entre as trés principais

operadoras: Vivo (38,6%), Claro (33,9%) e Tim (23,9%).

Apesar dos avancos, a satisfacdo dos consumidores com os servigos de telecomunicag¢des ainda
apresenta espaco para melhorias. Em 2023, a Anatel realizou uma pesquisa de satisfacdo que
revelou notas variando entre 7,41 e 7,79, com o celular pré-pago sendo o servico mais bem

avaliado e a TV por assinatura o menos.
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A base de usudrios de servicos de TV por assinatura tem apresentado uma tendéncia
decrescente nos ultimos anos, principalmente devido ao crescimento dos servigos de streaming.
Existem consideraveis assimetrias normativas entre prestadores do Servico de Acesso
Condicionado (SeAC) e provedores de OTTs (over-the-top), com diferencas tributarias,
obrigacBes de carregamento de conteddo conforme a Lei 12.485/2011 e outros encargos
regulatérios, que impactam os custos dos agentes do primeiro grupo. Além disso, a atuacao da
Anatel é limitada pela presenca de regras definidas por lei que orientam o mercado de TV por

assinatura.

A mudanca nos habitos da populacdo e o avanco da comunicacdo pela internet tém levado a
telefonia fixa (Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC) a perder relevancia, tendendo a se

tornar cada vez mais um servigo corporativo.

2.2. Desafios do Ambiente Externo

2.2.1. Expansao gradual da tecnologia 5G

Com altas taxas de transmissdo de dados e baixo tempo de resposta, a tecnologia 5G possibilitara
a criagdo de novos usos para a conectividade e novos servigos, embora haja preocupagdo quanto
a desigualdades sociais e regionais no acesso e uso da nova tecnologia. Desafios a expansao do
5G incluem a destinagdo de mais faixas de frequéncia e a modernizacdo das legislagdes

municipais de antenas, aumentando a capacidade e desempenho do 5G.

A mitigacdo de desigualdades sociais e regionais no acesso ao 5G é um desafio, isso porque a
oferta da tecnologia pode ser restringida pela infraestrutura e a demanda, por barreiras
associadas ao conhecimento digital, além do risco de concorréncia de outros paises por insumos

necessarios para a operacionalizacdo da tecnologia.

2.2.2. Avangco dos servigos digitais sobre os servicos convencionais de
telecomunicag¢des e atua¢ao no ecossistema digital

Algumas questOes do ecossistema digital ainda ndo foram enderecadas por nenhuma outra
entidade governamental, apresentando oportunidades para a Agéncia atuar na articulagdo com

outros entes governamentais e em diversas areas, além das que ja exerce, como homologagao
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de equipamentos, mitigacdo de vulnerabilidades cibernéticas, combate a desinformacao,

promocao da conectividade significativa e garantia dos direitos dos usuarios.

Os desafios trazidos pela crescente importancia das plataformas de servigos digitais e pelo
impacto dessas tecnologias no setor de telecomunicacGes estdo, em geral, associados a
regulacdo e tributagdo, uso das redes e desequilibrio entre os agentes no ecossistema digital. E
necessario continuar buscando o equilibrio financeiro dos agentes do ecossistema digital, pois
as plataformas de servigos digitais tém apresentado melhores resultados financeiros que as

empresas tradicionais de telecomunicacdes, que sdo responsdveis pela maior parte dos

investimentos em infraestrutura do setor.

No curto prazo, principalmente devido a um vacuo de atuacdo regulatdria, ha riscos de possiveis
divergéncias entre as normas que regem o oferecimento de conteldos por radiodifusdo, TV por
assinatura e servicos digitais. No médio prazo, as operadoras de telecomunicac¢des podem ndo
conseguir fazer investimentos em infraestrutura que acompanhem o crescimento da demanda

pelo uso das redes de telecomunicacdes.

2.2.3. Expansao da oferta e dos investimentos em infraestrutura

Os novos usos da conectividade demandam redes capazes de oferecer internet de alta
velocidade, baixa laténcia e alta confiabilidade. Ha uma oportunidade de aumentar a qualidade
da banda larga fixa e expandir a cobertura das redes de transporte e de acesso urbanas e rurais,
como nas iniciativas de infovias, implementa¢do do Open RAN, FWA (Acesso Fixo Sem Fio)
advindo do 5G e compartilhamento de postes. O desafio é superar as deficiéncias estruturais
ainda existentes nas redes de transporte e de acesso que suportam a oferta dos servigos de
banda larga no pais, conforme consta no Plano Estrutural de Redes de Telecomunicag¢des (PERT)

mais atual.

Existe uma tendéncia a reconcentracdo do mercado de infraestrutura, que pode provocar o
surgimento de mini monopdlios regionais de infraestrutura, especialmente em regides
interioranas onde predominam os provedores de pequeno porte atualmente. E necesséria
atencdo regulatdria para garantir a seguranca e a resiliéncia da infraestrutura de cabos
submarinos do Brasil. A tendéncia a reconcentragdo do mercado de infraestrutura e a
necessidade de grandes investimentos para suportar os novos usos da conectividade num

ambiente de alegado desequilibrio econ6mico entre as operadoras de telecomunicacdes e as
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plataformas digitais sdo preocupacées importantes. Além disso, ainda existem localidades no

pais que ndo possuem infraestrutura de backhaul de fibra dptica.

2.2.4. Seguranga Cibernética e Privacidade

A complexidade do ambiente de telecomunicagdes, devido ao aumento da oferta de solucdes e
da quantidade de fornecedores de infraestrutura, exige novas respostas regulatérias da Anatel.
Como membro do Comité Nacional de Ciberseguranca (CNCiber), a Agéncia podera ter um papel
relevante além do setor regulado, apoiando o Brasil a reagir com precisdao a um ciclo de risco em
constante expansao, participando do desenvolvimento de mecanismos de regulacao, fiscalizacdo

e controle destinados a aprimorar a seguranca e a resiliéncia cibernéticas nacionais.

Ha o desafio de revisar medidas de seguranca cibernética para a implementacdo, operacéo e
manutencdo das redes, bem como de critérios para a certificacdo e homologacdo de produtos
para telecomunica¢ées. Outro desafio é incentivar a gestdo adequada de vulnerabilidades nas
redes de telecomunicacdes, o monitoramento de avancos tecnoldgicos, e o aumento das acoes
de educacdo do consumidor e de fabricantes sobre a importancia da seguranca cibernética e os
beneficios de produtos mais seguros. E necessdrio acompanhar o cumprimento das normas de
protecdo de dados pelo setor regulado e envidar esforgos para mitigar o risco de aumento da
desconfianca dos usuarios acerca dos servicos de telecomunicagGes e ferramentas derivadas, o

gue poderia comprometer a adesao aos novos usos da conectividade.

Além disso, os acelerados avangos tecnoldgicos podem trazer novos riscos a seguranca

cibernética e a privacidade dos usuarios dos servigos de telecomunicagdes.

2.2.5. Adocao de tecnologias emergentes, incluindo Inteligéncia Artificial (1A),
pelo setor de telecomunicagdes

As operadoras devem continuar se apropriando e integrando em seus negdcios, servicos e redes
de tecnologias emergentes, como Web 3.0, metaverso, inteligéncia artificial, blockchain, Open
Ran, Internet das Coisas e comunicacdo direta entre satélites e dispositivos mdveis. A Agéncia
deve ter um papel proativo, atuando para aproveitar as oportunidades e promover a
implementacdo de tecnologias emergentes em larga escala, superando os desafios da adogdo

juntamente com o setor regulado.

PLANO DE GESTAO TATICO 2025-2026 13



O aumento do trafego e de dispositivos conectados demanda solucbes de engenharia de trafego
escaldveis. A transicdo para novas tecnologias, especialmente a Web 3.0, impde desafios
técnicos as redes de telecomunicagbes, como escalabilidade, laténcia, consumo de energia,
seguranca, privacidade, padrdes, gerenciamento de identidade, distribuicio de conteudo,
armazenamento e questdes regulatdrias, enfatizando a importancia de solu¢des inovadoras e

sustentaveis para uma transicao bem-sucedida.

A adocdo de novas tecnologias pelos agentes do mercado traz desafios para o Regulador, que
precisa estar atualizado e preparado para lidar com as rdpidas mudancgas no setor. Novos riscos
a seguranca das redes e a privacidade dos usuarios podem surgir devido a complexidade,
descentralizacdo e interoperabilidade, caracteristicas comuns as novas tecnologias adotadas

pelas operadoras de telecomunicacdes.

Por suavez, o uso de técnicas de |A pode acarretar riscos relacionados a disponibilidade de dados
imparciais e confidveis, a responsabilidade em caso de erro devido a complexidade dos

ecossistemas de IA, assim como a transparéncia na tomada de decisGes.

2.2.6. Eventual absor¢ao da regulagao do funcionamento e da operagao das
plataformas digitais que oferecem servigos ao publico brasileiro

Em um contexto hipotético, a Anatel poderia receber atribuicGes tipicas de um drgdo regulador
das plataformas digitais, com competéncias para expedir normas e interpretar a legislacdo,
conforme a proposicdo legislativa em tramite no Congresso Nacional (PL 2.768/2022). Isso
incluiria reprimir infragcdes aos direitos dos usudrios e controlar, prevenir e reprimir infracdes da
ordem econdmica, exceto aquelas pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa

Econdmica (CADE), representando um alargamento de suas competéncias.

Os desafios associados incluem a incorporacdo de novas atribuicdes, a implementacdo e
enforcement do aparato regulatério no longo prazo, e a necessidade de evitar possiveis
instabilidades gerenciais internas devido a acolhida de novas atribuicGes legais, além de acelerar

a estratégia de capacitacdo e atualizacdo de habilidades estratégicas do quadro de pessoal.
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2.3. Desafios do Ambiente Interno

2.3.1. Governanga

A reducdo de alguns prazos internos continua sendo um objetivo, dado o grande dinamismo do
setor de telecomunica¢des. O bom uso da inteligéncia institucional e a automatizacdo de
processos podem contribuir para a consolidacdo da qualidade da gestdo da Agéncia. Ha uma

clara oportunidade de melhoria no alinhamento entre os planos institucionais da Agéncia.

A Anatel deve compreender os riscos e as oportunidades relacionadas a Agenda 2030, criando
um direcionamento para suas acdes e contribuindo para mudar positivamente a realidade da
sociedade. Os desafios incluem fomentar a adocdo de medidas aderentes aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as praticas de Governanga Ambiental, Social e Corporativa
(ESG), aculturar os servidores da Agéncia sobre o tema, aumentar a publicidade das acGes
institucionais relacionadas e criar métricas e indicadores que demonstrem a contribuicdo da
instituicdo para o alcance dos ODS. A adocdo de acdes pontuais e ndo interligadas
institucionalmente, bem como a falta de uma estratégia de comunicacdo interna adequada,

podem retardar ou impedir o alcance pleno dos objetivos propostos.

Ha a necessidade de uma estratégia de comunica¢do abrangente, criativa e inovadora, capaz de
engajar todos os publicos de interesse e promover uma compreensdo ampla do escopo de

atuacdo da Agéncia e seu papel como agente facilitador da transformacao digital no Brasil.

Ha riscos de ndo haver informacGes suficientes para subsidiar as tomadas de decisdes, o que
pode prejudicar o desenvolvimento do setor, afetar a sociedade e o mercado regulado, além de
adicionar incertezas regulatdrias que podem impactar investimentos, universalizagdo e politicas
publicas. Além disso, é crucial evitar o compartilhamento indevido de dados e informagdes
fornecidas pela Agéncia ou de produtos gerados no ambito de parcerias e acordos de cooperacdo

com a academia.

A Anatel deve promover a aproximacado entre a academia e os centros de pesquisa para fomentar
a geracdo de conhecimento sobre novas tecnologias, subsidiando a Agéncia nas tomadas de
decisdes e promovendo o alto nivel de conhecimento exigido das autoridades reguladoras. A
realizagao de eventos técnico-cientificos, pesquisas aplicadas e debates envolvendo a academia,

o setor regulado e o regulador sdo essenciais. No entanto, a disponibilidade orcamentaria, o

PLANO DE GESTAO TATICO 2025-2026 15



alinhamento entre os objetivos dessas parcerias e os objetivos prioritarios da Agéncia, e a
incorporacao das entregas para a melhoria dos processos e a¢des regulatdrias sdo os principais

desafios dessas parcerias.

2.3.2. Gestao

A implantacdo de Programas de Gestdo por Desempenho (PGDs) pelas areas da Agéncia,
incluindo o teletrabalho integral com controle de desempenho, impactou positivamente na
gualidade das entregas. Dados da ultima pesquisa de QVT indicam a atratividade e a satisfacao
dos servidores com o Programa, em especial no regime de teletrabalho, com frequentes relatos

sobre a melhora na qualidade de vida e no equilibrio entre questdes profissionais e pessoais.

O aumento do percentual de ocupacdo de cargos comissionados da Agéncia por mulheres é um
desafio que a Anatel ja estd trabalhando para superar, com 25% da forca de trabalho total sendo
do género feminino e cerca de 31% dos cargos comissionados ocupados por mulheres. Outro
desafio de curto prazo é o atendimento ao Decreto n? 11.443, de 21 de marco de 2023, que
dispde sobre o preenchimento por pessoas negras de percentual minimo de cargos em comissdo

e fungdes de confianga no ambito da administragao publica federal.

Ha também os desafios associados a execucdo dos projetos de reforma remanescentes das
unidades descentralizadas) e a execucdo do projeto Racionaliza.Gov, , que objetiva o uso

compartilhado de salas e edificios por drgaos da Administracdo Publica Federal.

Em 2023, foram realizados seis compartilhamentos, sendo o desafio para os préximos anos a
conclusdo das outras iniciativas visando o compartilhamento e cessdo de imdveis que estavam

em andamento no final de 2023.

Um risco relevante a atuacdo da Agéncia vem de um possivel déficit de servidores no médio
prazo, em decorréncia do aumento do nimero de aposentadorias e da auséncia de novos
concursos publicos. Além disso, ha desafios relacionados aos mecanismos para progressao e
promogao da forca de trabalho e a atual grande concentragao de colaboradores no topo da
piramide da carreira, o que pode representar um desafio a manutengdo do engajamento e da

motivacdo desses colaboradores.
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Existe espaco para um maior alinhamento entre as capacitacdes realizadas pelos servidores e a
estratégia institucional, bem como a necessidade de alinhamento dos indicadores institucionais

as metas estratégicas e taticas.

2.3.1. Regulagao

A Anatel deve adotar uma regulacao agil e responsiva, acompanhando o ritmo de inovacdo do
mercado e buscando a cooperacdo regulatéria conforme necessédrio. E essencial buscar
ampliagbes ou ajustes nas competéncias atribuidas a Agéncia devido as modificagdes

significativas que impactaram e continuam impactando o setor de telecomunicacdes.

Identificar antecipadamente as partes responsaveis pela fiscalizacdo e regulamentacdo de
produtos e servicos associados a mais de um setor é crucial, assim como buscar maior clareza
guanto as competéncias dos érgaos envolvidos para evitar conflitos de escopo regulatério e

contestacdo de agentes de mercado, o que poderia comprometer a credibilidade institucional.

Promover e fortalecer a cooperacdo e coordenacdo entre agéncias reguladoras e dérgdos de
controle é fundamental, assim como usar a inteligéncia institucional para melhor compreensao
dos cenarios e promocdo de uma regulacdo mais principioldgica, agil, responsiva e coordenada

com outros érgaos.

O fortalecimento da atuagdo fundamentada em evidéncias, o aprimoramento da gestao interna
do conhecimento e o uso de ferramentas mais robustas para a analise de dados, bem como a
utilizagdo de novas ferramentas regulatdrias e tecnoldgicas para a regulagao e fiscalizagao do uso
do espectro de radiofrequéncias, sdo essenciais em decorréncia das novas aplicagdes e usos da

conectividade e do possivel aumento da demanda por espectro.
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Metas Taticas, Planos Institucionais e
Resultados

A fim de comunicar a sociedade os resultados a serem alcangados no biénio 2025-2026, foram

estabelecidas metas taticas para os objetivos estratégicos de processos, que compdem o Mapa

Estratégico da Anatel, priorizados para o periodo de referéncia.

Os atributos dos indicadores definidos para realizar o acompanhamento e a avaliacdo dos

objetivos estratégicos encontram-se no Anexo lll deste Plano.

3.1. Metas Taticas

Objetivo
Estratégico de
Processo

1A - Viabilizar o
acesso fisico aos
servigos de
conectividade com
qualidade a todos

1A - Viabilizar o
acesso fisico aos
servigos de
conectividade com
qualidade a todos

1A - Viabilizar o
acesso fisico aos
servicos de
conectividade com
qualidade a todos

1A - Viabilizar o
acesso fisico aos
servigos de
conectividade com
qualidade a todos

1A - Viabilizar o
acesso fisico aos
servicos de
conectividade com
qualidade a todos

Tabela 2 — Metas tdticas 2025-2026 por drea responsdvel

Meta Tatica

MTO1 - Calcular e divulgar os resultados
do ranking de acessibilidade em
telecomunicagGes até 30 de abril
anualmente.

MTO02 - Aumentar a qualidade de
atendimento digital do Servigo de
Banda Larga fixa de 6,99 para 7,34 em
2025 e 7,6 em 2026.

MTO3 - Aumentar a qualidade de
atendimento digital do Servigo Mével
Pessoal Pés-pago de 7,10 para 7,28 em
2025 e 7,45 em 2026.

MTO04 - Aumentar a qualidade de
atendimento digital do Servigo Mdvel
Pessoal Pré-pago de 7,55 para 7,75 em
2025 e 7,92 em 2026.

MTOS - Aumentar a proporgdo de redes
municipais de SMP e SCM que
cumprem os referenciais minimos de
qualidade de 90% para 92% em 2025 e
95% em 2026.
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Justificativa da Meta

Dar publicidade ao resultado da
classificagdo comparativa entre
as prestadoras de servigos de
telecomunicagGes, de acordo
com as agOes de acessibilidade
por elas promovidas, visando a
melhoria do atendimento as
pessoas com deficiéncia.

Acompanhar a evolugdo da
percepgdo do consumidor
quanto a qualidade do
atendimento digital.

Acompanhar a evolugdo da
percepg¢do do consumidor
quanto a qualidade do
atendimento digital.

Acompanhar a evolugdo da
percepgdo do consumidor
quanto a qualidade do
atendimento digital.

Mensurar a melhoria da
qualidade das redes municipais
de SMP e SCM

Area responsavel

Superintendéncia de
Planejamento e
Regulamentag&o (SPR)

Superintendéncia de
Relagbes com os
Consumidores (SRC)

Superintendéncia de
Relagbes com os
Consumidores (SRC)

Superintendéncia de
Relagbes com os
Consumidores (SRC)

Superintendéncia de
Controle de Obrigacbes
(SCO)
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1B - Viabilizar a
expansdo e a
implantagdo da
infraestrutura da
rede de base

1C - Buscar uma
atuagdo responsiva
parao
cumprimento de
obrigagbes
regulatdrias

1D - Proteger as
infraestruturas
criticas da
conectividade

1D - Proteger as
infraestruturas
criticas da
conectividade

2A - Garantir a
adequabilidade da
definigdo do
mercado

2B - Garantir
equidade no acesso
ao mercado e nas
regras aplicaveis
aos agentes

MTO6 - Atualizar e divulgar o Plano
Estrutural de Redes de
Telecomunicagbes (PERT) anualmente.

MTO7 - Concluir, no prazo, 90% das
acoes de fiscalizagdo regulatéria
priorizadas anualmente.

MTOS - Coletar informagdes sobre
localizagdo de cabos submarinos e data
centers de 100% das prestadoras
abrangidas pelo R-Ciber até 2025.

MTO9 - Coletar informagdes sobre
protegdo e seguranga cibernética de
cabos submarinos e data centers de
100% das prestadoras abrangidas pelo
R-Ciber até 2026.

MT10 - Reportar atualizagGes de
informagdes dos mercados relevantes
(definidos no PGMC IIl) por meio da
divulgacdo de 2 relatdérios em 2025 e 2
relatérios em 2026.

MT11 - Homologar 80% das Ofertas de
Atacado (incluidas as Ofertas de
Referéncia dos produtos no Mercado
de Atacado - ORPAs - e Ofertas Publica
de Interconexdo - OPIs) submetidas
para analise anualmente.
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Garantir que o PERT seja
atualizado anualmente de forma
a disponibilizar dados recentes
da estrutura de
telecomunicagBes no Brasil.

Indicar o esforgo da
Superintendéncia de
Fiscalizacdo para execugdo de
Agdes de Inspegdo relacionadas
ao Plano de Fiscalizagdo
Regulatodria.

Mensurar a evolugdo do
mapeamento de cabos
submarinos e data centers das
prestadoras abrangidas pelo R-
Ciber, consideradas
infraestruturas criticas de
conectividade

Mensurar a evolugdo da coleta
de informagdes sobre protegdo
e seguranga cibernética de
cabos submarinos e data centers
das prestadoras abrangidas pelo
R-Ciber, consideradas
infraestruturas criticas de
conectividade

Acompanhar a dinamica de
mercado e aferir efetividade das
medidas assimétricas
estabelecidas.

O Plano Geral de Metas de
Competicdo (PGMC) foi
desenvolvido com o objetivo de
realizar um retrato fiel do setor
considerando os potenciais
competitivos, seus limites
técnicos ou geograficos e o
progresso tecnoldgico
observado no mercado das
telecomunicagGes. O PGMC é
imprescindivel para suprir as
falhas de mercado
diagnosticadas, o
aprimoramento da exploragdo
dos servigos de
telecomunicag¢Ges no Brasil e a
consecugdo dos novos objetivos
setoriais.

O PGMC prevé que tanto o
estabelecimento de medidas
regulatdrias assimétricas quanto
a identificacdo dos operadores
com poder de mercado
significativo (PMS) resultam de
um vasto estudo periédico, no
tocante aos potenciais
problemas competitivos
existentes em cada um deles,
mitigando, assim, eventuais
praticas que possam atentar
contra o desenvolvimento do

Superintendéncia de
Planejamento e
Regulamentagdo (SPR)

Superintendéncia de
Fiscalizagdo (SFI)

Superintendéncia de
Controle de Obrigagoe
(SCO)

Superintendéncia de
Controle de Obrigagoe
(SCO)

Superintendéncia de
Competicdo (SCP)

Superintendéncia de
Competicdo (SCP)

S

S
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processo concorrencial.

Dessa avaliagdo, as medidas
assimétricas sdo entdo impostas
aos detentores de PMS, com
vistas a mitigar os problemas
competitivos identificados.
Assim, o estabelecimento de
medidas assimétricas de
controle de pregos, de
tratamento isondmico, de
transparéncia, entre outras, em
determinado mercado atacado
desenvolve-se apds um estudo
detalhado da situagdo
competitiva dos diversos
mercados de varejo de onde se
depreende a necessidade ou
ndo da intervengdo nos
mercados de atacado que a eles
provém.

A obrigagdo de submissdo das
ORPAs pelas detentoras de PMS
materializa as medidas
assimétricas de controle de
precos (quando aplicével), de
tratamento isonémico e de
transparéncia e, portanto, tém o
importante papel de promover a
competigdo no setor.

A obrigagdo de submissdo de
OPls, por sua vez, é imposta
pelo Regulamento Geral de
Interconexdo (RGI) destina-se a
todas as prestadoras de Servigos
de TelecomunicagGes de
interesse coletivo de modo a
respeitar-se os seguintes
principios: tratamento ndo
discriminatério dos solicitantes;
preservagao da integridade da
rede interconectada;
confidencialidade das
informagdes; alocagdo eficiente
de recursos de rede necessarios
a operacionalizagdo de
Interconexdo; critérios razoaveis
e objetivos para previsdo do
trafego, crescimento da rede,
dimensionamento e ampliagdo
das rotas; requisitos
estritamente necessarios a
operacionalizagdo da
Interconexdo; e atualizagdo
tecnoldgica das solugdes de
redes disponiveis.

A partir da deliberagdo acerca
das ORPAs e OPIs
(homologagdo, ndo
homologagdo fixando-se
determinadas condigées) as
Ofertas entram em vigor e se
tornam efetivas em sua
finalidade de promog&o do
ambiente competitivo. Dessa
forma, o indicador busca
mensurar a proporgao de
Ofertas deliberadas em
determinado ano com respeito
ao universo daquelas que foram
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2C - Promover uso
eficiente dos
recursos escassos

2D - Promover a
atratividade e a
sustentabilidade
econémica do setor
pela modernidade
da regulagdo

2D - Promover a
atratividade e a
sustentabilidade
econémica do setor
pela modernidade
da regulagdo

3A - Promover o
empoderamento e
a seguranga digital
dos cidaddos

3A - Promover o
empoderamento e
a seguranga digital
dos cidaddos

3A - Promover o
empoderamento e
a seguranga digital
dos cidaddos

3B - Fomentar
aplicagdes e
modelos de negdcio
inovadores

3C - Promover o
uso das tecnologias
emergentes de
forma isonémica e
transparente

MT12 - Concluir 50% do projeto de
atualizagdo do Regulamento de Uso do
Espectro em 2025 e 100% em 2026.

MT13 - Publicar 80% dos indicadores de
empresas ndo PPP anualmente.

MT14 - Executar 45% dos projetos
normativos da Agenda Regulatéria em
2025 e 90% em 2026.

MT15 - Implantar 100% do Sistema
Nacional de Autenticagdo de Chamadas
até 2025.

MT16 - Executar 50 ordens de Bloqueio
IP/URL usados na utilizagdo de TV Box
ndo homologados ou na oferta irregular
de contetdo audiovisual em 2025 e
acima de 50 ordens em 2026.

MT17 - Executar 30% das agdes de
promocao das habilidades digitais
propostas em 2025 e 100% em 2026.

MT18 - Publicar a chamada da 12
Edigdo para o Ambiente Regulatério
Experimental - Sandbox Regulatério até
2026.

MT19 - Aprovar 100% do projeto
relativo ao Regulamento de Deveres
dos Usudrios até 2025.
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submetidas a avaliagdo no
mesmo lapso temporal.

Atualizar as regras para acesso
ao espectro no Brasil, com vistas
a busca continua pelo uso mais
eficiente possivel dos recursos
de espectro.

Garantir a publicacdo de dados
confidveis

Possibilitar o planejamento e
gestdo das agdes normativas
previstas pela Anatel para
manter a modernidade da
regulamentagdo

Fortalecer a seguranga digital e
combater fraudes em
telecomunicag¢Bes por meio de
implementacgdo de sistema de
autenticagdo de chamadas,
garantindo protegdo aos
consumidores e confianga nos
servigos prestados.

Aumentar a seguranga fisica e
de dados dos usuarios dos
servigos de telecomunicacdes
reduzindo a atividade
clandestina de provimento de
SeAC.

Medir o avango da execugdo das
iniciativas propostas para o
biénio 2025/2026

No dmbito do projeto de
simplificagdo regulatéria esta
prevista a regulamentagdo do
Sandbox regulatério, assim,
pretende-se que até 2026, seja
efetuada a chamada para a 12
Edicdo para apresentacgdo de
propostas de projetos em
Sandbox regulatério.

Finalizar o projeto relativo ao
Regulamento de deveres dos
usuarios, que trata do
relacionamento entre as
prestadoras de servigos de
telecomunicagdes e seus
usuarios, sejam eles pessoas
fisicas ou juridicas, de forma a
estabelecer um ambiente
saudavel para a prestagdo de
servigos com qualidade e que
promova investimentos sélidos
e duradouros, garantindo uma

Superintendéncia de
Outorga e Recursos a
Prestacdo (SOR)

Superintendéncia de
Competicdo (SCP)

Superintendéncia de
Planejamento e
Regulamentagdo (SPR)

Superintendéncia de
Controle de Obrigagdes
(SCO)

Superintendéncia de
Fiscalizagdo (SFI)

Superintendéncia de
Relagbes com os
Consumidores (SRC)

Superintendéncia de
Planejamento e
Regulamentagdo (SPR)

Superintendéncia de
Planejamento e
Regulamentagdo (SPR)
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3C - Promover o
uso das tecnologias
emergentes de
forma isonémica e
transparente

4A - Promover a
formagdo continua
e a capacitagdo de
servidores

4B - Garantir a
transparéncia, a
diversidade e a
responsabilidade
socioambiental da
gestdo interna

4B - Garantir a
transparéncia, a
diversidade e a
responsabilidade
socioambiental da
gestdo interna

4C - Garantira
agilidade da gestdo
e a adequabilidade
da infraestrutura
interna com o uso
das tecnologias da
informacdo e
comunicagdao

4C - Garantir a
agilidade da gestao
e a adequabilidade
da infraestrutura
interna com o uso

MT20 - Firmar 5 parcerias em
tecnologias emergentes com
instituigdes publicas ou privadas em
2025 e 5 em 2026.

MT21 - Atingir, no minimo, 80% das
capacitagdes priorizadas anualmente.

MT22 - Executar, no minimo, 95% do
orgamento previsto anualmente

MT23 - Executar, no minimo, 95% do
Plano de Contrata¢Ges Anual - PCA

MT24 - Assegurar a disponibilidade de,
no minimo, 90% das ferramentas e da
infraestrutura de TIC anualmente.

MT25 - Aprimorar a governanga e
gestdo de Tl da Anatel por meio da
conclusdo de 71,43% das agbes
propostas em 2025 e 100% em 2026.
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conectividade significativa e que
permita a populagdo brasileira
ndo somente o acesso, mas uma
experiéncia online segura,
satisfatoria, enriquecedora e
produtiva.

Monitorar e avaliar a
quantidade e a qualidade das
parcerias estabelecidas com
instituigdes publicas e privadas
para o desenvolvimento e a
implementagdo de tecnologias
emergentes. Este indicador visa
garantir que a Anatel esteja
ativamente engajada em
colaboragdes que promovam a
inovagdo e a modernizagdo do
setor de telecomunicagdes.

Aumento do desempenho dos
servidores; Redugdo das lacunas
de habilidades; Aumento da
satisfagdo com o ambiente de
trabalho.

Melhoria da percepgdo publica
sobre a Agéncia;
Aprimoramento de boas
praticas de governanca e gestdo
publicas adotadas pela Agéncia.

Acompanhar o andamento das
contratagdes planejadas pelas
dreas internas da Agéncia.

Mede o percentual de
disponibilidade e
funcionamento adequado das
ferramentas e infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), garantindo
que os servidores e
colaboradores possam executar
suas atividades sem
interrupgdes causadas por
falhas ou indisponibilidade dos
sistemas e equipamentos.
Monitorar a disponibilidade e o
funcionamento adequado das
ferramentas e da infraestrutura
de TIC, garantindo que os
servidores e colaboradores
possam desempenhar suas
fungdes de forma eficiente, com
0 suporte necessario de

sistemas e equipamentos de TIC.

Mede o percentual de execugdo
de agdes relacionadas as
praticas ESG - Enviromental,
Social and Governance,
garantindo o aprimoramento da

Assessoria Técnica
(ATC)

Superintendéncia de
Administragdo e
Finangas (SAF)

Superintendéncia de
Administragcdo e
Finangas (SAF)

Superintendéncia de
Administragdo e
Finangas (SAF)

Superintendéncia de
Gestdo Interna da
Informagao (SGI)

Superintendéncia de
Gestdo Interna da
Informagao (SGI)
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das tecnologias da
informacdo e
comunicagdo

4C - Garantir a
agilidade da gestdo
e a adequabilidade
da infraestrutura
interna com o uso
das tecnologias da
informacdo e
comunicagdo

4C - Garantir a
agilidade da gestdo
e a adequabilidade
da infraestrutura
interna com o uso
das tecnologias da
informacdo e
comunicagdo

4C - Garantira
agilidade da gestdo
e a adequabilidade
da infraestrutura
interna com o uso
das tecnologias da
informacdo e
comunicagao

MT 26 - Aprimorar a cultura de
seguranga da informagdo na Anatel por
meio da implementagdo de agdes e
iniciativas para elevar de 0,69 o
resultado do ISeg (indicador de
maturidade em Seguranga da
informagdo) do PPSI para 0,75 em 2025
e 0,80 em 2026.

MT 27 - Executar 50% do Plano de Agdo
para tratamento de vulnerabilidades
dos sistemas legados em 2025 e 100%
em 2026, no que diz respeito aos 89
sistemas candidatos a desativagdo.

MT 28 - Implementar com o uso de
Inteligéncia Artificial (IA) 40% dos
desafios apresentados pelas dreas da
Agéncia em 2025 e 80% em 2026.

governanca e gestdo da area de
Tl para estar compativel com os
6rgdos e entidades mais bem
avaliados na Administragdo
Publica Federal. Aprimorar a
governanga e gestdo de Tl da
Anatel abordando a
identificacdo e gestdo de
requisitos de seguranca, a
acessibilidade e usabilidade no
ciclo de vida do software, agdes
periddicas de conscientizagdo
em seguranga, planos de
continuidade, registro de
motivos e medidas corretivas
para metas ndo atingidas, e o
desenvolvimento de projetos de
IA para otimizagdo de processos

Mede o ISeg (indicador de
maturidade em Seguranga da
informagdo) do PPSI, que busca
fortalecer as ¢Bes e iniciativas
para promover o aculturamento
da instituicdo no tema
seguranga da informagao,
compartilhando o entendimento
de que o tema é de
responsabilidade de todos.

Mede a quantidade de sistemas
desativados contidos no Plano
de Agdo para tratamento de
vulnerabilidades dos sistemas
legados referentes aos 89 que
foram elencados para
desativagdo, em razdo do seu
grau de risco para a seguranca
da informagdo da Anatel.

Mede o percentual de resolugdo
dos 19 (dezenove) desafios
previstos pelas areas da Agéncia
para a SGl em que poderdo ser
utilizadas solugées de IA e de
Machine Learning para a sua
resolugdo.

Superintendéncia de
Gestdo Interna da
Informagdo (SGI)

Superintendéncia de
Gestdo Interna da
Informagdo (SGI)

Superintendéncia de
Gestdo Interna da
Informagdo (SGI)

3.2. Planos Institucionais

Em busca da promocao da qualidade dos servicos prestados pela Anatel e do alcance das metas
e resultados, serdo executados os seguintes planos institucionais organizados por ambientes da

Cadeia de Valor.
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Tabela 3 — Planos institucionais por instdncias de aprovagdo e execugdo

Ambiente
Regulagdo Agenda
Regulatoria (AR)

Plano de
Fiscalizagdo
Regulatéria (PFR)

Plano de Uso do
Espectro (PUE)

Plano de
Comunicagao
Social da Anatel
(PCS)

Governanga

Plano de Gestdo de

Riscos (PGR)

Plano de
Integridade (PI)

Plano Institucional

Descri¢do do Plano

Plano institucional que confere
maior publicidade,
previsibilidade, transparéncia e
eficiéncia para o processo
regulatério da Agéncia,
possibilitando o
acompanhamento pela sociedade
e entes regulados dos
compromissos pré-estabelecidos
pelo érgdo regulador. Nela estdo
contidas todas as normatizagGes
conduzi- das pela Anatel no
periodo de referéncia.
Instrumento que tem como
objetivo programar e priorizar as
medidas necessarias para
atuacdo da Anatel, promovendo
o alinhamento dos objetivos,
recursos e esforgos, mediante
aplicagdo de metodologia de
priorizagdo, observando as
competéncias, o rito e os prazos
definidos no processo de
planejamento institucional da
Anatel para sua elaboragdo e
revisdo.

Plano institucional que objetiva
nortear as agdes da Agéncia nos
aspectos técnicos de gestdo do
espectro no curto, médio e longo
prazo, compreendendo estudos e
iniciativas prospectivas para as
Conferéncias Mundiais de
Radiocomunicagdes (CMR).
Consolida as principais a¢Ges de
comunicagdo previstas pela
Anatel, de modo a ampliar a
transparéncia e a publicidade da
Agéncia por meio da interagdo
com seus publicos.

Consolidagdo das etapas de
identificacdo, andlise, avaliagdo e
proposicao de agles de
tratamento realizadas pelas areas
da Anatel com o objetivo de
gerenciar os eventos mais
significantes e potencialmente
perigosos aos seus objetivos
operacionais, considerados, por
essa natureza, riscos-chave da
Anatel.

Instrumento que busca
sistematizar as politicas,
instrumentos e dreas
responsaveis pela integridade na
instituicdo, assim como os seus
principais riscos, medidas, areas
de atengdo e os passos que a
organizagdo deve seguir na
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Meta Tatica
associada
MTO6
MT12
MT14
MT19

MTO1
MTO02
MTO03
MTO04
MTO5
MTO7
MTO08
MTO09
MT10
MT11
MT15
MT16
MT18
MT28
MT12

MTO1
MT10
MT13
MT17

MT26
MT27

MT26

Aprovagdo

Conselho
Diretor

Superintendente
Executivo

Conselho
Diretor

Conselho
Diretor

Comissdo de
Gestdo
Executiva

Conselho
Diretor

Responsavel

SPR

SUE

SOR

APC

SUE

Unidade

Setorial de
Integridade

(usl)
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Plano de
Transformagdo
Digital (PTD)

Portfélio de
Projetos
Estratégicos (PPE)

Gestdo Plano de
Contratagles
Anual (PCA)

Plano de Dados
Abertos (PDA)

Plano de
Desenvolvimento
de Pessoas (PDP)

implementagdo de seu Programa
de Integridade.

Conjunto de agdes para a
transformacdo digital na Anatel,
baseada na Estratégia de
Governo Digital da Administragdo
Publica Federal, destinada a
tornar os servigos prestados pela
Agéncia mais acessivel e mais
eficiente ao cidadao

Conjunto de iniciativas e
operagGes gerenciadas em grupo
para alcangar as metas
estratégicas ou voltados para
promogao da qualidade dos
servigos prestados pela Agéncia,
materializando a estratégia em
resultados, por meio da selegdo,
organizagdo e acompanhamento
da execugdo dos projetos
estratégicos.

Apresenta o conjunto de novas
aquisicoes e contratagdes que se
pretende realizar ao longo do ano
na Anatel, criando condigdes para
a implementag¢do de um modelo
de governanga, que compreende
essencialmente mecanismos de
planejamento, execugdo e
monitoramento das aquisigdes e
contratagdes da Agéncia, tanto
da Sede, quanto das unidades
descentralizadas.

Instrumento que orienta as acdes
de implementagdo e promogdo
de abertura de dados, inclusive
geoespacializados, no ambito da
Anatel, obedecendo a padr&es
minimos de qualidade, de forma
a facilitar o entendimento e a
reutilizagdo das informaces. E
ele quem organiza o planeja-
mento referente a implantagdo e
a racionalizagdo dos processos de
publicagdo de dados abertos.

Objetiva promover a capacitacdo
dos servidores da Anatel nas
competéncias necessarias ao
desempenho de suas diversas
atribuigdes funcionais e a
capacitagdo gerencial,
observando-se a otimizagdo dos
recursos disponiveis.
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MTO08
MT09
MT15
MT17
MT18
MT20
MT28

MT23

MT13

MT21

Comissdo de
Gestdo
Executiva

Conselho
Diretor

Presidente da
Anatel

Comissdo de
Gestdo
Executiva

Presidente da
Anatel

SUE

SUE

SAF

SUE

SAF
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Plano Diretor da Plano institucional que visa a MT24 Comissdo de SGI

Tecnologia da orientar a aplicagdo de recursos MT25 Gestdo
Informacgdo e de tecnologia da Informagdo e MT26 Executiva
Comunicagdo Comunicagdo da Anatel, MT27

(PDTIC) harmonizando-os com os seus

objetivos estratégicos,

reforgando os principios de

racionaliza¢do, padronizagdo,

uniformidade e economicidade,

bem como garantindo a execugdo

das politicas setoriais com maior

eficiéncia e eficacia.
Plano Plano que viabiliza a execugdo do MT22 Conselho SAF
Orgamentario (PO)  que foi planejado pela Agéncia, Diretor

permitindo a desejada integragdo

do planejamento com o

orgamento.

3.3. Resultados Esperados

Os resultados esperados representam as respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as
demandas de interesse publico, ou seja, os valores publicos da Cadeia de Valor da Agéncia que
modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos

como destinatdrios legitimos de bens e servigos publicos, em especial:

a) Conectividade Universal e Significativa: garantir acesso a internet de alta qualidade para
todos, promovendo inclusdo digital.

b) Inclusdo Social e Digital: assegurar acesso equitativo as tecnologias de informacao,
especialmente para grupos vulneraveis.

c) Protecdo aos Direitos e Garantias dos Cidad&os: proteger os direitos dos consumidores
e a seguranca dos dados

d) Ampla Infraestrutura de Conectividade: desenvolver e manter uma infraestrutura
robusta para suportar a conectividade.

e) Mercado Competitivo, Confidvel e Justo: promover um ambiente regulatério que
favoreca a competigdo justa entre prestadores de servigos.

f) Solucdes Inovadoras para Transformacdo Digital: incentivar a adocdo de novas
tecnologias e modelos de negécios.

g) Atuacdo com Integridade e Transparéncia: garantir que a Anatel opere de maneira ética
e aberta; e

h) Gestdo com Foco nas Pessoas, Inovacdo e nos Resultados: implementar praticas de
gestdo que priorizem o desenvolvimento humano, a inovagao e a obtenc¢ao de resultados
efetivos.
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Recursos Orcamentarios e Financeiros

Em atendimento ao disposto no art. 19, Il, da Lei da Agéncias Reguladoras, este capitulo visa a
demonstrar a alocagdo dos recursos do orcamento da Anatel previstos para o exercicio de 2025,
conforme o Projeto de Lei Orcamentaria e o respectivo cronograma de desembolso financeiro,

elaborado a partir do rateio trimestral do orcamento anual.

4.1. Orgamento

Na Anatel, o Plano Orgcamentdrio Anual é um plano institucional, no qual os recursos
orcamentarios sao alocados de forma a garantir o pleno desempenho das atividades da Agéncia,

de acordo com o levantamento das necessidades das areas de negécio.

Nessa seara, apresenta-se a estimativa de recursos orgamentarios necessarios ao alcance das

metas definidas no presente Plano de Gestdo Tatico:

Tabela 4 — Plano Or¢camentdrio Anual da Anatel — Projeto de Lei Orcamentdria 2025

Tipo/Grupo de Despesa/A¢do Orcamentaria

Unidade: 41231 - ANATEL

PLOA 2025

Discricionarias

295.243.960,00

Outras Despesas Correntes 230.729.615,00
Administracdo da Unidade 170.616.564,00
Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 850.000,00
Fiscalizagdo Regulatéria 31.747.883,00
Relagdes com os Usuarios de Servigos de Telecomunicagdes 14.456.787,00
Regulagdo dos Servicos de Telecomunicagdes 12.849.142,00
Organizagdo e Realizagdo da 302 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudangas 209.239,00
Climaticas

Investimento 64.514.345,00
Administragdo da Unidade 58.690.045,00
Fiscalizagdo Regulatdria 5.824.300,00

Obrigatdrias

459.437.193,00

Pessoal e Beneficios Obrigatdrios

405.929.128,00

Outras Despesas Obrigatdrias (Contribuigdo da Unido)

53.508.065,00

Total

4.2. Cronograma de Desembolso Financeiro

754.681.153,00

No que se refere ao cronograma de desembolso financeiro, demonstra-se a seguir o valor
estimado trimestral de gastos da Agéncia, ressaltando que variacbes podem ocorrer para mais

ou para menos, dependendo do fluxo de pagamento de cada periodo, mas sem alterar o total
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anual a ser previsto no Decreto de programacgdo orgamentaria e financeira, que estabelece o

cronograma de desembolso do Poder Executivo federal para o exercicio de 2025.

Tabela 5 — Cronograma de desembolso financeiro trimestral para 2025

Previsdo de Desembolso Financeiro (Trimestral) — 2025

12 Trimestre RS 73.810.989,00
22 Trimestre RS 73.810.989,00
32 Trimestre RS 73.810.990,00
42 Trimestre RS 73.810.992,00

Total RS 295.243.960,00
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Governanga e Avaliagcao dos Resultados

A governanca deste Plano de Gestdo Tatico serd exercida pelo Conselho Diretor e o
monitoramento e a avaliacdo dos resultados de sua execucdo serdo realizados pelo Comité
Interno de Governanga (CIG), que auxilia a Alta Administracdo nas atividades de direcionamento,

monitoramento, supervisdo e avaliacdo da atuacdo da gestdo estratégica da Anatel.

5.1. Monitoramento

O monitoramento deste Plano serd realizado a partir do acompanhamento da execuc¢do dos
planos institucionais elencados para o alcance das metas taticas e dos resultados esperados, por
meio das informacdes reportadas trimestralmente pelas dreas técnicas no sistema de gestdao

estratégia da Agéncia.

O desempenho global de execucdo deste Plano sera mensurado com base nos seguintes

indicadores:

a) nivel de alcance das metas taticas: afericdo dos resultados integrais ou parciais dos

indicadores das metas taticas;

b) indicador de esforgo tatico: percentual médio de esforco quanto ao grau de cumprimento
das metas de execucdo da iniciativa, definido em escala de 0 a 100 da meta de execug¢do no
periodo, ou seja, indicando-se o real esforco realizado pelas areas para o alcance de suas

metas, mesmo que a entrega do periodo ndo tenha sido totalmente realizada; e

c) indicador de cumprimento das metas dos planos institucionais: percentual médio de

atingimento das metas dos planos institucionais no periodo do acompanhamento.

Com o intuito de prover maior transparéncia e eficiéncia dos gastos publicos, o0 monitoramento
deste Plano também sera realizado de forma articulada com a execug¢do dos recursos

orgamentarios alocados.

Os resultados parciais serdo acompanhados por meio de painéis interativos (dashboards) e serdo
reportados periodicamente ao Comité Interno de Governanca da Anatel nas ReuniGes de

Avaliacdo da Estratégia (RAE).
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Os principais resultados gerados pela atuacdao da Anatel e os seus impactos serdo divulgados
periodicamente a sociedade e, também, aos responsdveis internos por meio dos canais de

relacionamento disponiveis, como o Portal na internet e as midias digitais.

5.2. Avaliagao e Revisao

A avaliacdo dos resultados e do nivel de alcance das metas taticas estabelecidas para os objetivos
estratégicos constardao no Relatério Anual de Gestdo da Anatel (RAG), referente ao respectivo
exercicio de competéncia, bem como serdo divulgados a sociedade por meio dos canais de

relacionamento disponiveis.

O presente Plano podera ser revisado a qualquer tempo, levando-se em consideracdao os
resultados obtidos, em particular quanto a evolucdo dos indicadores das metas taticas

previamente definidas, bem como a execucdo dos planos institucionais.

Por fim, o PGT poderda ser atualizado sem a necessidade de prévia apreciacdo do Conselho
Diretor, quando os ajustes decorrerem das alteracdes da Agenda Regulatdria, da adaptacdo
continua do Portfélio de Projetos Estratégicos e da aprovacao das Leis Orcamentarias Anuais para

os exercicios de 2025 e 2026.
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Anexo | — Agenda Regulatéria 2025-2026

A Agenda Regulatdria é um instrumento de gestdao que confere maior publicidade, previsibilidade, transparéncia e eficiéncia para o processo regulatdrio

de uma Agéncia, possibilitando o acompanhamento pela sociedade e entes regulados dos compromissos pré-estabelecidos pelo érgao regulador.
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Anexo Il — Portfolio de Projetos Estratégicos 2025-2026

O Portfdlio de Projetos Estratégicos se caracteriza como sendo o conjunto de projetos gerenciados em grupo para alcancar as metas estratégicas ou
voltados para promogao da qualidade dos servicos prestados pela Agéncia, sendo considerados fundamentais para o alcance da visdao de futuro e do
cendrio-alvo para a Estratégia da Anatel. Estd estruturado em trés Programas Estratégicos associados aos objetivos estratégicos de resultados, com o

propdsito de proporcionar valor publico a sociedade. Sdo eles: (i) Conectividade Significativa; (ii) Ecossistema Digital; e (iii) Atuacdo de Exceléncia.

Programa Conectividade Significativa

O Programa Conectividade Significativa foi organizado tendo como base referencial a estrutura para a conectividade significativa e universal proposta no

documento Achieving universal and meaningful digital connectivity — Setting a baseline and targets for 2030 (United Nations) da Unido Internacional de

” u

Telecomunicagdes — UIT. Todos os projetos estratégicos com afinidade aos habilitadores “infraestrutura”, “acessibilidade”, “dispositivos”, “habilidades” e

“seguranca” foram alocados neste agrupamento.

Projeto Estratégico Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas Finalidade do projeto Lideranca Principais Entregaveis Duragdo estimada
Qualidade e transparéncia 1A 2. Promover qualidade e Garantir continuamente SRC Redugdo da divergéncia 24 meses
ao consumidor no servigo transparéncia na oferta para satisfagdo dos velocidade
de Banda Larga Fixa. dos servigos de usuarios os padrdes de contratada/entregue;
conectividade exceléncia exigidos pelos Canal Oficial de Testes da
novos usos. Banda Larga Fixa;
Redugdo da divergéncia
velocidade
contratada/entregue.
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Capacidade da 1B
infraestrutura de
conectividade

Monitoramento de 2E
ofertas

Dispositivos Acessiveis e 2E
Adequados
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3. Aprimorar a
capacidade, os
mecanismos de
compartilhamento e a
qualidade da
infraestrutura e de seu
funcionamento

15. Estruturar o processo
de monitoramento das
ofertas varejistas

16. Promover
instrumentos que
permitam a viabilidade
econdmica aos servigos
mesmo em situagdes de
pouca atratividade

Atender os novos usos da SCO
conectividade com a

expansdo da

infraestrutura da rede de

base.

Ampliar a oferta de SCP
conectividade com pregos

acessiveis, para promover

0 acesso econémico aos

usuarios.

Buscar garantir a SCP
viabilidade econdmica aos

servigos inclusive em

situagdes de pouca

atratividade.

Diagndstico de 24 meses
Inteligéncia sobre a

capacidade das redes;

Subsidios a cadeia de

insumos de

telecomunicagdes

Entrega do MVP2 do app 24 meses
Anatel Comparador. O
app recebeu novo nome:
Busca Ofertas e agora
possui versdo Web;
Desenvolvimento e
implementagdo de
processo de
monitoramento de pregos
em linha com praticas
internacionais (pregos
hedonicos (OCDE) e cesta
de pregos (UIT);
Desenvolvimento e
implementagdo de
relatdrio analitico de
monitoramento de
pregos, em linha com os
relatdrios do setor
financeiro sobre o tema.
Atuagdo nos locais-alvo 24 meses
com necessaria a
emulagdo da
concorréncia;

Subsidios a formulagdo de
politicas publicas de
universalizagdo do acesso;
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Confianga no ecossistema 3A 17. Zelar pela seguranga
digital dos cidaddos no
ecossistema digital

Habilidades Digitais 3A 18. Promover a
alfabetizagdo digital dos

cidaddos

Programa Ecossistema Digital

Promover estruturas de

referéncia no combate e
prevencdo a fraudes no

ecossistema digital

Promover o
desenvolvimento de
habilidades digitais no
Brasil, por meio da criagdo
e fortalecimento de uma
rede colaborativa, da
capacitagdo de
multiplicadores, do
incentivo ao envolvimento
de empresas do
ecossistema digital e do
monitoramento dos
indicadores de
conectividade significativa
e habilidades digitais.

SCO

SRC

Combate a fraudes no 24 meses
ecossistema digital;

Estruturas de referéncia

no combate e prevengdo

a fraudes no ecossistema

digital; Promogdo da

relevancia do tema

perante os stakeholders

chave.

Produzir estudo sobre 24 meses
indicadores e atualizagdo
da estratégia;

Criar painel de dados das
habilidades digitais;
Realizar evento sobre
habilidades digitais;
Fomentar a participagao
de empresas do
ecossistema digital;
Estabelecer e fortalecer
rede de parceiros; e
Realizar capacitagdes de
publicos-alvo especificos e
de multiplicadores.

O Programa Ecossistema Digital agrupou os projetos relacionados as tematicas de desenvolvimento da conectividade e de conformacdo do ecossistema
digital no Pais, desde os mecanismos voltados a manter a seguranca cibernética, passando pelo monitoramento da dindmica de novas tecnologias, pelo
fomento a inovacdo de novos modelos de negdcio decorrentes das tecnologias emergentes até os impactos concorrenciais das novas tecnologias e dos

servigos digitais, bem como os desafios regulatérios para os entes estatais e os impactos das plataformas digitais na telecomunicacdes.
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Projeto Estratégico Objetivos Estratégicos

Protegdo de 1D
Infraestrutura contra
ameaca cibernética

Dinamica de novas 2A

tecnologias digitais

Inovagdo Aberta 2D
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Iniciativas Estratégicas

7. Promover o
gerenciamento de risco e
a protecdo das
infraestruturas criticas

8. Acompanhar a adogdo
das novas tecnologias e
plataformas digitais

14. Atuar com lideranga
no ecossistema digital na
regulagdo para novas
tecnologias

Finalidade do projeto Lideranga

Definir boas praticas e SCo
padrdes técnicos e

regulatorios para garantir

a seguranga cibernética.

Atualizar as defini¢Ges de Scp
mercado, em virtude da

digitalizagdo e ampliagdo

de servigos e agentes,

para que os servigos

sejam devidamente

regulados.

Promogdo da inovagdo SUE
aberta numa plataforma

de integragdo sob

lideranga da Agéncia

Principais Entregdveis Duragdo estimada

Definigdo, reavaliagdo, 24 meses
identificagdo e supervisdao
das infraestruturas
criticas;

Mapeamento das "zonas
cinzas" com interface com
0s servigos de
conectividade;

Dialogo e os estudos com
os atores do ecossistema
de conectividade.
Pesquisas sobre a relagdo
do usudrio com as novas
tecnologias;

Ampliar o didlogo com as
OTTs e demais agentes de
mercado que oferecem
servigos com potencial
necessidade de regulagdo;

24 meses

Sandbox Regulatério pela 24 meses
Anatel implementado;
Articulagdo com entes
formuladores para
contribuir para discussées
sobre politicas publicas
voltadas ao
desenvolvimento
tecnoldgico;

Iniciativas de inovagdo
existentes alavancadas;
Estudos sobre
possibilidades de
facilitagdo do acesso ao
espectro para startups e
PMEs que visem ao
desenvolvimento de
tecnologias;

Apoio técnico aos
projetos de inovagdo
relacionados as
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Programa Atuac¢ao de Exceléncia

prioridades tecnoldgicas
definidas em politicas
publicas

O Programa Atuacdo de Exceléncia congrega os projetos estratégicos cujo impacto reflete a necessidade de transformacao institucional interna da Anatel,
destinando-se a superar os desafios da regulacdo convergente digital, assim como a assegurar a transparéncia das acées desenvolvidas ao cidaddo no

ambiente digital.

Projeto Estratégico

Regulagdo baseada em 2D
evidéncias
Exceléncia no 4A

desempenho regulatério

Governanga 4.0 ESG 4B

PLANO DE GESTAO TATICO 2025-2026

Objetivos Estratégicos

Iniciativas Estratégicas

12. Buscar uma atuagao
baseada em evidéncias e
a simplificagdo regulatdria

21. Assegurar o
desempenho, a
capacitagdo e a motivagdo
do quadro de servidores

22. Aprimorar as praticas
de governanga,
sustentabilidade e
responsabilidade
socioambiental

Finalidade do projeto Lideranga

Aprimorar e simplificar a SUE
regulagdo baseada em

evidéncias, reduzindo

anacronismos.

Manter a forga de SAF
trabalho engajada e

satisfeita passa por

iniciativas de promogdo

da qualidade de vida e

monitoramento do

desempenho

Fomentar boas praticas SUE
de governanga,

sustentabilidade e

responsabilidade

socioambiental no setor

de telecomunicagdes

Principais Entregaveis

Relatério de avaliagdo 24 meses
quanto as Analises de

Impacto Regulatério

realizadas pela Anatel

(avaliagdo de qualidade).

Aprimoramento da 24 meses
avaliagdo de desempenho

individual;

Aprimoramento da Saude

e da Qualidade de Vida no

Trabalho;

Mapeamento das

principais lacunas de

competéncias.

Aprimoramento da 24 meses
avaliagdo e da divulgagdo

de resultados da Agéncia;

Execugdo das melhores

praticas de governanca

ESG; Aculturamento e

sensibilizacdo de

servidores em prol da

sustentabilidade no setor

de telecomunicagdes.

Duragdo estimada

36



Inova IA - Inteligéncia 4C
Artificial para inovagdo e
resultados.
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23. Promover agilidade e
inovagdo tecnoldgica nos
processos da Agéncia

Promover o SGI
desenvolvimento da IA na

Agéncia e utilizd-la como

meio para alcangar a

inovagdo e resultados

concretos NOs processos

de negdcio.

Agilidade e inovagdo nos
processos de negdcio e
resultados com auxilio da
1A

24 meses
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Anexo lll — Atributos dos indicadores e metas taticas

Meta
Tatica

MTO1

MT02

MTO3

MTO04
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Objetivo
Estratégico
de
Processo

1A

1A

1A

1A

Indicador

Lista divulgada
dos resultados
do ranking de
acessibilidade
Pesquisa de
Satisfacdo e
Qualidade
Percebida
(Banda Larga
fixa)

Pesquisa de
Satisfacdo e
Qualidade
Percebida
(Mével Pessoal
Pés-pago)

Pesquisa de
Satisfagdo e
Qualidade
Percebida
(Mével Pessoal
Pré-Pago)

Férmula de Calculo

Numero total de listas divulgadas.

Em que

e [, representa o indicador, como notagdo para o indice de uma dimensdo genérica
entre as dimensdes de cada modelo;

® i;representa a resposta ao item pertencente a dimensdo;

e w; representa a estimativa ndo padronizada do item que compde a respectiva

dimensdo: ¢
o jrep a dade de itens da di
z
In= ¢
5
Em que:

e [, representa o indicador, como notagdo para o indice de uma dimensdo genérica
entre as dimensdes de cada modelo:

® ijrepresenta a resposta ao item pertencente & dimensdo;

® w; representa a estimativa ndo padronizada do item que compde a respectiva
dimensdo: e

o jrep a dade de itens da di

T

Tw

Em que

e /. representa o indicador, como notagdo para o indice de uma dimensdo genérica
entre as dimensdes de cada modelo:

® {jrepresenta a resposta ao item pertencente & dimensdo;

® w; representa a estimativa ndo padronizada do item que compde a respectiva
dimensdo; ¢

o jrog a dade de itens da di

Periodicidade
de apuragdo

Anual

Anual

Anual

Anual

Linha de Meta

base 2025
- 1lista
divulgada
até 30/04
6,99 7,34
(2023)
7,10 7,28
(2023)
7,55 7,75
(2023)

Meta
2026

1lista
divulga
da até
30/04
7,6

7,45

7,92

Responsavel

SPR

SRC

SRC

38



MTO5

MTO06

MTO07

MTO08

MTO09

MT10

MT11
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1A

1B

1C

1D

1D

2A

2B

indice de
melhoria da
qualidade das
redes municipais
de SMP e SCM

Acompanhament
o da atualizagdo
anual do Plano

Estrutural de
Redes de
Telecomunicagd
es - PERT
indice de
Execucdo das
Acles de
Inspegdo
Regulatdrias
Priorizadas - IFR
indice de
prestadoras
abrangidas pelo
R-Ciber

indice de
prestadoras
abrangidas pelo
R-Ciber

Quantitativo de
relatérios
reportados
indice de Ofertas
de Atacado

Razdo percentual entre a quantidade de redes municipais de SMP e SCM em que
todos os indicadores que compdem o IQS apresentam valores superiores a
referéncia inferior estabelecida pelo RQUAL e a quantidade total (universo) de redes
municipais de SMP e SCM

Observagdo: dados do primeiro semestre de um ano s6 estardo disponiveis em
meados de setembro do mesmo ano; dados do segundo semestre de um ano sé
estardo disponiveis em meados de margo do ano seguinte
Numero total de divulgagdes nas datas estabelecidas.

IFR =

Razdo percentual entre prestadoras abrangidas pelo R-Ciber das quais a Anatel ja
coletou informagdes sobre localizagdo de cabos submarinos e data centers e a
quantidade total (universo) de prestadoras abrangidas pelo R-Ciber

Razdo percentual entre prestadoras abrangidas pelo R-Ciber das quais a Anatel ja
coletou informagdes sobre protegdo e seguranca cibernética de cabos submarinos e
data centers e a quantidade total (universo) de prestadoras abrangidas pelo R-Ciber

=numero de Ofertas de Atacado (ORPAs+OPIs) deliberadas em 202X/ nimero de
Ofertas de Atacado (ORPAs+OPIs) apresentadas em 202X

I acdes de inspecio de Fiscaliza¢io Regulatdria
priorizadas e concluidas no prazo

¥ acoes de inspecio de Fiscalizacio Regulatoria
priorizadas no periodo

N¢ de Relatérios

X 100

Semestral

anual

Mensal

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

90%
(12
semestre
de 2024)

99,8%
(2023)

0%

0%

100%
(2023)

92%

1 plano
divulgado

90%

100%

2
Relatério
3
80%

95%

1 plano
divulga
do

90%

100%

2
Relatéri
0s
80%

SCO

SPR

SFI

SCOo

SCOo

SCP

SCP
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MT12 2C indice de
cumprimento
das etapas de
atualizagdo das

regras pela
Agéncia

MT13 2D Percentual de
indicadores
publicados

MT14 2D indice de
execugdo da

agenda
regulatoria

MT15 3A Percentual de

implementagdo
do Sistema
Nacional de

Autenticagdo de
Chamadas

MT16 3A Quantidade de
ordens de

bloqueios
emitidas

MT17 3A Percentual de
iniciativas
concluidas
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Avaliagdo do percentual de cumprimento da acdo (agdo subdividida em etapas de
atualizagdo das regras pela Agéncia):
- 50% submissdo do Ato de Requisitos a Consulta Publica;
- 100% aprovagdo do Ato de Requisitos para avaliagdo da eficiéncia de uso do
espectro.

indicadores publicados no ano/nimero total de indicadores x 100%

% execucdo= (2 ( [meta)] executadax [peso] meta))/(2( [meta] previstax [
peso] meta))

Entregas realizadas/entregas previstas x 100%

Quantidade de ordens de bloqueio, de decodificadores de SeAC clandestinos,
executadas.

Total de iniciativas concluidas / total de iniciativas propostas x 100%

Semestral

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

0%

49
(2023)

50%

80%

45%

100%

50
ordens
de
bloqueio

30%

100%

80%

90%

50
ordens
de
bloquei
o
100%

SOR

SCP

SPR

SCOo

SFI

SRC
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MT18 3B Publicagdo da
chamada da 12
Edigdo para o
Ambiente
Regulatdrio
Experimental -
Sandbox
Regulatdrio.
Aprovagdo final
do projeto
relativo ao
Regulamento de
Deveres dos
Usuarios

MT19 3C

NUmero de
parcerias
firmadas

MT20 3C

indice de
capacitacbes
priorizadas.

MT21 4A

indice de
Execugdo
Orgamentdria

MT22 4B

MT23 4B Percentual de
execugdo do
Plano de
Contratagbes
Anual - PCA
indice de
Disponibilidade
de Ferramentas

MT24 4c
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Numero de publicagdes

O AIR do projeto deve ser concluido ao final de 2024 (50% do projeto), a Consulta
publica aprovada até o final do 12 semestre de 2025 (+20% do projeto) e a
aprovacdo final no fim de 2025 (+30%), totalizando 100% do projeto até o fim de
2025.

(NUmero de parcerias firmadas com universidades, centros de pesquisa e outras
instituigdes sobre tecnologias emergentes no ano / meta anual de parcerias sobre
tecnologias emergentes) x 100
indice de Parcerias =
NuUmero de Parcerias Projetadas ou Meta Anual/

NUmero de Parcerias Estabelecidas no Periodo x 100

Numero de Parcerias Estabelecidas no Periodo: Total de parcerias formalizadas com
instituigdes publicas e privadas para o desenvolvimento de tecnologias emergentes
em um periodo de 12 meses.

Meta Anual: Quantidade de parcerias esperada ou projetada para o ano.
| = (PCP/PC) x100%0nde PCP = n2 de participantes em eventos de capacitagdo em
Necessidades de Capacitagdo Prioritarias e PC = n2 de participantes em eventos de
capacitagdo.

Valor Empenhado / LOA Atualizada x 100%

Total de contratagdes realizadas / Total de contratacdes planejadas x 100%

Média do resultado dos indicadores de desenvolvimento, evolugdo e manutengdo de
sistemas; disponibilidade de internet, telefonia fixa, enlaces MPLS, data-center e
recursos basicos de TIC; atendimento de chamados de Tl na sede e unidades

Anual

Semestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

- - 1 SPR
chamad
a
publica
da
50% 100% - SPR
- 5 5 ATC
78% 80% 80% SAF
(2023)
97,35% 95% 95% SAF
(2023)
91% 95% 95% SAF
(2023)
98,57% 90% 90% SGI
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e Infraestrutura
de Tl

MT25 4C indice

de governanga e
gestdo de Tl
Indicador de

maturidade de
seguranga da
informacgdo

MT26 4Cc

MT27 ac indice

de tratamento d

e vulnerabilidade
dos sistemas

legados
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descentralizadas; e atendimento de demandas de dados.
Desenvolvimento e evolugdo de Sistemas - Percentual de entregas realizadas no
periodo (Percentual de entregas realizadas no periodo / Total de demandas
previstas para o periodo). Meta: 80%.

Manutengao de sistemas - Percentual de entregas realizadas no periodo (Percentual
de entregas realizadas no periodo / Total de demandas previstas para o periodo).
Meta: 80%.

Internet - Percentual de disponibilidade do servigo de acesso a Internet
(Disponibilidade do servigo de acesso a Internet / Tempo total). Meta: 99%.
Telefonia Fixa - Percentual de disponibilidade do servigo telefonia fixa
(Disponibilidade do servigo de telefonia fixa / Tempo total). Meta 99%.
Enlaces MPLS - Percentual de disponibilidade dos servigos de comunicagdo interna
(Disponibilidade dos enlaces MPLS / Tempo total). Meta 99%. Data Center -
Percentual de disponibilidade da infraestrutura de Data Center (Disponibilidade da
infraestrutura de Data Center / Tempo total). Meta 99%.

Atendimento de chamados de Tl da Sede - Percentual de atendimento de chamados
de Tl da Sede relacionados a redes, produgdo e microinformatica (Total de
chamados atendidos no prazo / Total de chamados). Meta 91%.

Recursos basicos de TIC - Percentual dos recursos basicos de TIC disponiveis -
Desktop ou Notebook; Smartphones; Ramal de Telefonia fixa; e Microsoft 365
(Recursos bésicos de TIC disponiveis e em funcionamento / Total de recursos basicos
necessarios). Meta: 90%.

Demandas de Dados - Percentual de entregas de demandas de suporte a andlise,
ciéncia, administracdo e publicagdo de dados dentro do SLA (Férmula: Percentual de
entregas de demandas de engenharia de dados, ciéncia de dados, administragdo de
dados, suporte a analise de dados e publicagdo de dados dentro do SLA. Meta: 80%.

Total de agbes concluidas / Total de a¢bes propostas x 100% Anual
; . Anual
_ (iMC, + 4) + $18, IMC;
iSeg =
22
Onde:

iSeg = indicador de maturidade de seguranga da informagio
i = nGmero do controle avaliado, considerando os controles de 1 a 18 de Seguran
iMC = indicador de maturidade por controle

Total de sistemas desativados / Total de sistemas candidatos a desativacdo x 100% Anual

(média
trimestra
12024)

71,43%

0,75

50%

100%

0,80

100%

SGI

SGI

SGI
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MT28 4c Percentual de
implementagdo
de
Inteligéncia Artifi
cial
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Total de desafios solucionados / Total de desafios x 100%

Anual

40%

80%

SGI
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