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Alegra-nos a oportunidade de oferecer ao co-
nhecimento das autoridades e das comunidades bra-
sileira e internacional, o Relatério Anual 2004 da
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel). Com
a iniciativa, alcangamos dois objetivos: abrimos a avali-
agdo publica o desempenho da Agéncia e atendemos ao
imperativo regulamentar de rotal divulga¢ao das ativi-
dades da instituigao.

Ao dar seqiiéncia ao cumprimento de suas
atribui¢des como ente regulador, a Anatel somou, no exer-
cicio, resultados altamente positivos, sintetizados nas
paginas seguintes. Tal como registrado no ano anterior, os
esforgos da Agéncia culminaram em avangos significativos
no campo regulatério dos segmentos das telefonias fixa e
movel, da comunicagio de massa e da comunicagio mul-
timidia. Ademais, ampliou resultados no campo da fisca-
lizagio e registrou consideravel evolugiao na competi¢io
entre operadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado
nos segmentos das chamadas de Longa Distincia
Nacional e Internacional.

No cumprimento de suas atribuigoes, a Anatel
sustentou, em 2004, a tendéncia evolutiva do indice de
cumprimento dos indicadores do Plano Geral de
Metas de Qualidade. Ao mesmo tempo, o indice de
digitalizagio, que em 2004 atingiu 99,36% da rede
brasileira, além de sinalizador da melhoria de quali-
dade, constitui consideravel avango por permitir maior
gama de servigos que a tecnologia analdgica.

No campo social, e como passo fundamental
para a inclusio digical, as atividades da Anatel
alcangaram resultados igualmente expressivos, como
mostram fatos e nimeros. Ao final de 2004, nada
menos de 28.991 localidades brasileiras estavam aten-
didas pelo Servigo Telefonico Fixo Comutado por
acessos individuais ou coletivos. Entre essas locali-
dades, quatro arquipélagos, 71 aldeias indigenas, 145
localidades em zona de fronteira, 189 assentamentos.
Mais ainda: deu seqiiéncia a Agéncia, no exercicio, ao
esfor¢o para a ampliagao da rede de Telefones de Uso
Publico adaptados para uso de deficientes auditivos,

da fala,

como avan¢ou na cria¢io do Acesso Individual Classe

e por usudrios de cadeiras de rodas, assim

Especial (Aice), concebido para beneficiar especial-
mente as classes de baixa renda.

Atendendo antigo e legitimo pleito da socie-
dade, a Anatel editou, em junho de 2004, o
Regulamento Sobre Areas Locais para o STFC, que
instituiu tarifa local para as chamadas entre as locali-
dades de um mesmo municipio. A iniciativa contem-
plou 47 conjuntos de municipios, 5.500 localidades
com tratamento local, proporcionando economia de
cerca de R$ 6 milhoes por més para os usudrios. No
final de 2004, a Anatel incluiu mais 120 localidades no
tratamento local, apos revisao feita com base em dados
da fiscaliza¢io.

A despadronizagio dos codigos dos servigos de
emergéncia e de utilidade publica no Pais se constituia,
até 2004, num transtorno para a sociedade e para os
servigos publicos. Tal situagao levou a Anatel a editar o
Regulamento sobre Condi¢oes de Acesso e Fruigio dos
Servigos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC. Esse
Regulamento proporcionou a unificagio de todos aque-
les codigos, garantindo a gratuidade, para o usuario, das
chamadas de emergéncia e de apoio ao STFC, determi-
nando a entrega dessas chamadas no local definido pelas
entidades prestadoras dos servi¢os, sem custo de longa
distincia, e definiu tarifagio local para os demais
servigos de utilidade publica. Instituiu, ainda, em ambito
nacional, o c6digo 100 para“Disque Direitos Humanos”
e 181 para“Disque Dentincia”.

Respondendo positivamente a outro questiona-
mento dos usudrios e dos drgios de defesa dos direitos
do consumidor, a Anatel publicou, em dezembro de
2004, o chamado “Regulamento do 0300”, no qual ficou
estabelecido que o usudrio desse servi¢o somente pagaria
o valor da chamada local. O Regulamento estabeleceu,
ainda, a proibi¢ao do 0300 para os servigos de atendi-
mento a clientes (SAC), expediente amplamente utiliza-
do até entio, em prejuizo do usudrio.

Outro fato merecedor de destaque no imbito
administrativo da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
em 2004, foi a realizagio do primeiro concurso publico
para provimento de cargos de niveis médio e superior. Por
solicitagao da Anatel, o Governo Federal autorizou proces-
so seletivo para preencher 740 cargos, o equivalente a
43,7% do quantitativo das carreiras da Agéncia. As vagas
foram distribuidas em 350 cargos de especialista em regu-
lacao, 50 de analista administracivo, 300 de técnico em
regulagio e 40 de técnico administrativo.
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Na seqtiéncia de trabalho iniciado em abril de
2003, continuou a Agéncia investindo no projeto de sua
Reorganizagao. Em 2004 e como parte desse amplo tra-
balho, foram realizados virios esforgos para sensibilizar
os servidores e prepard-los para a implementagao das
mudangas, o que deverd ocorrer ao longo de 2005.
Paralelamente aos trabalhos de elaboragio da nova
estrutura, a Agéncia empreendeu uma série de agoes
visando a qualidade da documentagio e, principalmente,
um modelo de gestio mais aderente a sua missio. A
nova estrutura organizacional, ji definida, elimina um
degrau na escala hierdrquica e sera mais descentralizada,
fator que certamente contribuird para maior agilidade e
eficiéncia das atividades da Agéncia.

Estamos ultrapassando, enfim, as virias etapas
que chamamos preparatérias para o nosso grande
desafio, que é a elevagio vigorosa do nivel de satisfagao
dos usuirios do nosso sistema de relecomunicagoes,
compromisso que a Anatel estabeleceu como missao
coletiva.

Por fim, um registro indispensavel: a realizagao
dessas tarefas, os éxitos alcan¢ados, a conviccio do
cumprimento dos COmMpromissos assumidos, assim
como o avango na preparagio da Agéncia para atuar de
modo dgil e eficaz nos futuros cenarios das telecomuni-
cagoes, somente estio sendo possiveis gragas a dedi-
cagio e ao capital de conhecimentos de seu quadro de
servidores. Ao mesmo tempo em que cumprimentamos
e agradcccmos a essa equipe por mais um pcriudu de
seguidas demonstragoes de profissionalismo e de espiri-
to piblico, ¢ em nome também desses servidores que
oferecemos este trabalho i avaliagio publica, gratificados
pela sensagio de termos cumprido, mais uma vez, os
pressupostos que inspiraram a criagio da Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes

Brasilia, 31 de dezembro de 2004

Pedro Jaime Ziller de Aradjo
Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
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Primeira agéncia reguladora a ser instalada
no Brasil, em 5 de novembro de 1997, a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢oes (Anatel) tornou-se
marco expressivo no amplo processo de reforma
econdmica e administrativa do Estado ocorrido nos
anos recentes. Concebida para organizar as telecomu-
nicagoes brasileiras e, a0 mesmo tempo, promover a
competigio e a universaliza¢do no setor, a Agéncia é,
hoje, marco institucional da drea de infra-estrutura.

Fatos e nimeros mostram que a Anatel vem
desempenhando a contento suas atribuig¢oes norma-
tiva, outorgante e fiscalizadora, além dos papéis de
estimuladora da competi¢io e de promotora da uni-
versalizagao. Sob a condugio da Agéncia, os progra-
mas de universalizacio vém alcangando resultados
notiveis — como se verd adiante -, ao passo que a
competi¢do ganha novos contornos concorrenciais e
beneficia cada vez mais usudrios dos servigos de tele-
comunicagoes.

Além de sua atuagao exemplar entre as agén-
cias reguladoras, a Anatel tem merecido destaque,
também, junto aos demais orgios da Administragio
Publica por iniciativas como a realizagao de consultas
e de audiéncias puiblicas (importantes instrumentos
da participagio da sociedade nas decisoes da
Agéncia), as compras pelo sistema de pregao reverso
(modalidade que tem gerado grande economia aos
cofres putblicos) e o volume de documentos
disponiveis em seu portal na internet (indicativo da
transparéncia que da a seus atos).

Pensada para viabilizar o novo modelo das tele-
comunicagoes brasileiras e para exercer as atribui¢oes de
regular, de outorgar e de fiscalizar o setor, a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢ées foi dotada de inovadora
personalidade institucional. Autarquia especial, a
Anatel ¢ administrativamente independente, financeira-
mente autdnoma e nio se subordina hierarquicamcnte a
nenhum 6rgao de governo - suas decisoes s6 podem ser
contestadas judicialmente.

Tal qualificagao, a0 mesmo tempo em que
conferiu 2 Agéncia condigoes de liberdade, de agilida-
de e de dinamismo no cumprimento de suas malei-
plas atribuigoes, tem exigido da Anatel respostas
ripidas a questoes operacionais, estruturais e ad-
ministrativas. Trabalho que vem sendo desenvolvido
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com dedicacao de seus servidores, de modo a manter
a Agéncia com foco em sua missao de:
“Promover o desenvolvimento das telecomu-
nicagoes do Pais de modo a dotd-lo de uma moderna e
eficiente infra-estrutura de telecomunicagées, capaz de
oferecer a sociedade servigos adequados, diversificados
e a pregos justos, em todo o territorio nacional”.

Conselho Diretor

O Conselho Diretor da Agéncia é constituido
por cinco integrantes, nomeados pelo presidente da
Republica, com mandato de cinco anos. Seu perfil
colegiado favorece a transparéncia das decisoes -
tomadas em sessoes, em reunides ou em circuitos
deliberativos (procedimento de coleta de votos inde-
pendente de reunides ou de sessoes). As manifes-
tagoes do Conselho sio feitas por meio de resolugoes,
de simulas, de atos ou de portarias. Aos conselheiros
¢ proibido o exercicio de qualquer outra atividade
profissional, empresarial, sindical ou de direcio politi-
co-partidiria, com excegio da de professor univer-
sitario, em tempo compativel. Nao lhes é permitido,
também, ter interesse signiﬁcativo, direto ou indireto,
em empresa relacionada com telecomunicagoes, bem
como, até um ano apos deixar o cargo, representar
qualquer pessoa ou interesse perante a Agéncia.

Entre outras, sio atribui¢oes do Conselho Diretor:
m aprovar procedimentos de controle,

de prevengio e de repressio das infragoes da ordem
econdmica, ressalvados os pertencentes ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade);

u aprovar proposta de institui¢ao ou de
eliminagao da prestagio de modalidade de servigo
dos regimes publico ou privado;

L] aprovar a estrutura tarifiria dos
servi¢os do regime publico; e

L] aprovar a criagao de comités.

'RELATGRIO AnuaL 2004
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Em 2004, o Conselho Diretor da Anarel teve a
seguinte composigao:

m Luiz Guilherme Schymura de Oliveira
(presidente — até 7/1/2004)

m Pedro Jaime Ziller de Aradjo
(presidente — desde 7/1/2004)

= Antdnio Carlos Valente da Silva
(vice-presidente até 1°/10/2004)

= José Leite Pereira Filho
= Luiz Alberto da Silva
= Luiz Tito Cerasoli (até 3/3/2004)

= Elifas Chaves Gurgel do Amaral
(desde 5/11/2004)

= Plinio de Aguiar Jdnior (desde 5/11/2004)

O presidente do Conselho Diretor acumula o
cargo de presidente-executivo da Agéncia e conta, no
exercicio de suas atribuigdes, com um stq[f composto por
um chefe de gabinete e virias assessorias especiais. Os
6rgios diretamente ligados 4 Presidéncia foram integra-
dos, em 2004, pelos seguintes servidores:

u Chefia de Gabinete
Virgilio José de Aguiar (até 4/2/2004)
Nilberto Diniz Miranda (desde 5/2/2004)

= Procuradoria
Antdnio Domingos Teixeira Bedran

= Corregedoria
Sylvio Santiago Santos (até 1°/2/2004)
Ildson Rodrigues Duarte (desde 2/2/2004)

= Auditoria
Anamaria Bastos e Silva (até 11/3/2004)
Maria Zulene Farias Timbé (desde 1°/4/2004)

= Assessoria Internacional
Hélio de Lima Leal (até 1°/2/2004)
Luis Fernando de Andrade Serra (desde 2/2/2004)

m Assessoria Técnica
Jodo Carlos Fagundes Albernaz

m Assessoria de Relagdes com os Usuérios
Rabia Marize de Aradjo

m Assessoria Parlamentar e de Comunicac&o Social
Eliane Bastos Velloso (até 2/2/2004)
Paulo Roberto Barcala Peixoto (desde 12/3/2004)

Conselho Consultivo

Orgéo de participagao institucionalizada da
sociedade nas atividades e nas decisdes da Anarel, o
Conselho Consultivo tem 12 membros designados pela
Presidéncia da Republica. Os integrantes do Conselho
sao indicados pelo Senado Federal, pela Camara dos
Deputados, pelo Poder Executivo, por entidades de
classe das prestadoras de servigos de telecomunicagoes e
por entidades representativas dos usuarios e da
sociedade. O mandato de cada conselheiro tem duragao
de trés anos.

O Conselho Consultivo tem, entre outras, as

atribuicoes de:
] opinar, antes de seu encaminhamento

ao Ministério das Comunicagdes, sobre as politicas go-
vernamentais de telecomunicagoes de responsabilidade
do Poder Executivo;

] aconselhar quanto a institui¢io ou a
eliminagao da prestagio de servios no regime publico; e
L] apreciar os relatérios anuais do

Conselho Direror.

Em 2004, esta foi a composi¢ao do Conselho
Consultivo da Anatel:

mOrlando José Leite de Castro
(presidente até 16/2/2004)

m Luiz Alberto Garcia

(presidente desde 13/4/2004)

m José Fernandes Pauletti
(vice-presidente até 1°/6/2004)

m Eustaquio Juvéncio de Lacerda
(vice-presidente desde 13/4/2004)
mCarlos de Paiva Lopes (até 16/2/2004)
m Cledfas Ismael de Medeiros Uchoa
(até 1°/6/2004)

m Edilson Soares da Silva

m Eduardo Felipe Ohana

ReLaTORI10 AnuaL 2004 B8
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= Gilberto Kassab (até 25/5/2004)

m Jodo Carlos Rodrigues Peres (desde 29/7/2004)
m José Expedicto Prata (até 16/2/2004)

m Luis John Cuza (desde 29/7/2004)

m Marcos Dantas Loureiro

= Paulo de Tarso Lustosa da Costa

(desde 29/7/2004)

= Paulo Roberto Menicucci (até 16/2/2004)

Ouvidoria

A Ouvidoria tem como principal atribui¢io a
elaboragiao de documentos de apreciagao critica sobre a
atuagao da Agéncia, com sugestoes para a melhoria de
seu funcionamento. Cabe a este 6rgio, em outras
palavras, analisar a institui¢io sob o ponto de vista do
usudrio, recebendo criticas, sugestoes e queixas vindas de
dentro ou de fora da Agéncia, de modo a trabalhar pelo
seu aperfeicoamento. O ouvidor é um servidor indepen-
dente, sem subordinagao hierirquica, nomeado pelo
presidente da Republica para um mandaro de dois anos.
Em 2004, o posto foi ocupado por:

m Fernando Antdnio Fagundes Reis (até 26/3/2004)

m Aristoteles dos Santos (desde 21/6/2004)

Superintendéncias

A Anatel conta com seis superintendéncias,
entre as quais se dividem as diversas atribui¢oes da
Agéncia. Cabe ao superintendente-executivo orientar e
coordenar o alinhamento das agoes e das atividades por
elas desenvolvidas para o atendimento aos objetivos e a
missio da Anatel. Em 2004, os seguintes servidores
estiveram a frente das superintendéncias.

= Superintendente-executivo
Marcio Lago Couto (até 2/2/2004)
Rubens Donati Jorge (desde 2/2/2004)

= Superintend@ncia de Servigos Plblicos
Marcos Bafutto

= Superintendé@ncia de Servigos Privados
Jarbas José Valente

= Superintendéncia de Servicos de Comunicacdo
de Massa
Ara Apkar Minassian

= Superintendéncia de Radiofreqiéncia
e Fiscalizagdo
Edilson Ribeiro dos Santos

= Superintendéncia de Administragdo-Geral
Manoel Narciso Cruz Castello Branco Vercosa

= Superintendéncia de Universalizagdo
Edmundo Anténio Matarazzo

A estrutura da Anatel é composta, ainda, por
27 unidades descentralizadas, uma em cada capital
brasileira. Sao os escritdrios regionais e as unidades
operacionais que realizam as atividades de fiscaliza-
¢do e sao responsaveis pelo contato mais proximo da
Agéncia com a sociedade, em todo o Pais. Nas proxi-
mas piginas sio apresentadas as principais realiza-
¢oes da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes ao

longo do exercicio 2004.

RELATORIO ANUAL 2004

e ————



A planta brasileira de telefonia fixa atingiu, ao
final de 2004, 39,6 milhoes de acessos em servigo, 400 mil
a mais que em 2003. Essa pequena evolugio confirma a
tendéncia de estabilizagio dessa planta — que vem sendo
constatada desde 2002 -, em contraste com os saltos
gigantescos ocorridos logo apés a privatizagio do Sistema
Telebris, em junho de 1998 (Grifico 1). Foi minima, tam-
bém, a evolucao do niimero de acessos instalados: de 49,8
milhdes ao final de 2003, passou para 50 milhoes em 2004,
aumento decorrente, principalmente, da entrada de novas
operadoras autorizadas a prestarem o Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC).

O fato de a populagio brasileira ter crescido, em
termos percentuais (1,26%), mais que a planta de acessos
fixos, além da forte relagao desse segmento com o compor-
tamento da economia, produziu sutil variagio no indice de

' GRAFICO 1
' ACEss0s FIX0Ss EM SERVICO
(EM MILHOES)

teledensidade (ndmero de acessos por grupos de cem habi-

tantes). Esse indicador, que apontava 22,2/100, em 2003,
declinou para 22,1/100 em 2004. A recuperagio da econo-
mia, com a conseqiente e ligeira recuperagio dos niveis de
emprego e de renda, somada i diminuigio da inadimplén-
cia, nio permitiu variagio positiva desse indicador em 2004.
O que se observou, além dos fatores apontados, foi a
tendéncia de acomodagio em relagio aos anos anteriores,
que tiveram forte interferéncia da antecipagio das metas de
universalizagio, fato que motivou as prestadoras a disponi-
bilizarem elevado volume de acessos entre 2001 e 2003.

Nio obstante esse cendrio, o Brasil vem susten-
tando indices de teledensidade superiores aos do México
(17,1/100) e da Argentina (21,7/100), paises detentores
de duas das mais expressivas plantas de telefonia fixa da
América Latina, como se observa no Grifico 2.
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TELEFONIA FIXA

Competicdo

A competi¢io entre operadoras do Servigo
Telefonico Fixo Comutado seguiu acirrada, em 2004, no
segmento das chamadas de Longa Distincia Nacional
(LDN). Os nimeros de dezembro apontavam que a
empresa originalmente dominante na prestagio do
servico de LDN havia perdido 79% do mercado para
suas concorrentes, evidenciando equilibrio bastante
saudavel para a competi¢io. Ao final do exercicio, duas
empresas detinham 25,9% e 24,8% do mercado, respec-
tivamente, enquanto que a participagao da antiga domi-
nante era de 21,2%, muito préximo dos 21,1% da quar-
ta colocada na modalidade LDN (Grafico 3).

Merece registro, igualmente, a continua
evolugio da competi¢io nas chamadas de Longa
Distancia Internacional (LDI). A fatia de participagio
da operadora dominante no mercado, de 92,1%, em
2000, e que havia declinado para 76,5%, em 2003, ao

GRAFICO 3
CoMPETICAO NO MERCADO - LDN
2001
OuTRAS 5,459%
BRASIL TELECOM
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final de 2004 atingiu 58,85%. No mesmo periodo, a
empresa-espelho que detinha 7,9% do mercado, em
2000, subiu para 21,2%, em 2003 - outras operadoras
alcangaram, nesse ano, apenas 2,3% do mercado. Em
2004, esse cendrio competitivo tomou nova configu-
ragao com as empresas-espelho dominando 41,1% do
mercado de chamadas de internacionais (Graifico 4).

O crescimento da competigio nos segmentos
LDN e LDI pode ser medido, também, pelos registros
do Sistema de Informagdes sobre Precos e Tarifas
(SIPT), servigo disponibilizado pela Anatel em seu
portal na internet para permitir a pesquisa de pregos
entre operadoras. Por ele, vem-se percebendo dife-
rengas de pre¢os para uma mesma chamada, em deter-
minados hordrios, com variagdes que apontam para
indices ainda muito elevados - tanto nas chamadas de
LDN quanto nas chamadas de LDI - sinalizando con-
corréncia entre as operadoras.

2002
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GRAFICO 4
ComPETICAO NO MERCADO - LDI
2001

INTELIG 16,30%

EMBRATEL 83,70%

2003
INTELIG 21,22%

OuTRAS
2,30%

EMBRATEL 76,48%

A Anatel, que entre 2001 e 2003 havia concedi-
do 111 autorizagdes para 46 empresas explorarem o
Servigo Telefonico Fixo Comutado, deu seqiiéncia a essa
politica em 2004. No exercicio, 17 empresas receberam
42 autorizagoes - 16 delas para operagio na modalidade
Local, 14 para LDN e 12 para LDI, ampliando os
fatores concorrenciais em favor do usudrio. Apesar do
crescente nimero de autorizagoes para novas operado-
- ras, a competi¢do no dmbito do STFC, na modalidade
Local, continuou aquém do esperado.

Vistas por regiio, ao final do exercicio e consi-
derados os acessos em servi¢o, as concessiondrias ocu-
pavam 95,7% do mercado na Regido I, que engloba os
estados do Nordeste, do Norte (exceto o Acre) e do
Sudeste (exceto Sao Paulo); 94, 5% na Regiao II, estados
do Sul, do Centro-Oeste e o Acre; e 97,1% na Regiao
[1I, que corresponde ao Estado de Siao Paulo. Embora
seja problema vivenciado também por paises do
Primeiro Mundo, a baixa competi¢io na telefonia local
constitui preocupagio e um dos grandes desafios que a

2002

INTELIG 22,50%

EMBRATEL 77,50%

2004

TELEFONICA 16,30%

TELEMAR 11,84%

INTELIG 11,31%

OuTRrAS 1,70%
EMBRATEL 58,85%

Anatel vem enfrentando de modo efetivo. Fruro desse
esforgo, entre 2003 e 2004, enquanto as concessionarias
registraram crescimento de 1% no nimero de acessos
(de 37,6 milhoes para 38 milhoes), as entrantes cresce-
ram 24,5%, passando de 950 mil acessos para 1,18 mi-
lhao. Sabe-se, ja, que além dos fatores gerenciais e regu-
latorios, a questio tecnoldgica foi a que, até aqui, mais
forte influéncia exerceu no quadro de baixa evolugao da
concorréncia no servi¢o local do STFC.

Prevé-se, no entanto, que o aumento da com-
petigio na prestagio do Servigo Telefonico Fixo Co-
mutado, em dmbito Local, viri da efetiva desagregacio de
redes, assunto que vem recebendo cada vez maior atengio
por parte da Anatel. A propésito, em maio de 2004 a
Superintendéncia de Servigos Publicos da Agéncia, pelo
Despacho 172, tratou do uso de elementos desagregados
da rede de acesso local do STFC para prestagio de
servicos de telecomunicagoes. Por esse instrumento, deter-
minou as concessionarias Brasil Telecom, Telemar e
Telefonica a oferta de desagregacio nas modalidades Line
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Sharing e Full Unbundling, a0 mesmo tempo em que fixou os
valores maximos de referéncia, as condi¢des comerciais e as
recomendagoes operacionais.

Ademais, a Anatel seguiu acompanhando, no
exercicio, as negociagoes entre concessiondrias e prestado-
ras autorizadas, que vém evoluindo gradativamente. Em
2004, ja havia acordos em andamento para desagregagio
de redes, como o firmado entre Telemar e Embratel, ope-
radoras que avangam para a implementagio da desagre-
gacio em pelo menos duas centrais do Rio de Janeiro.

Telefones de Uso Piblico

A planta de Telefones de Uso Publico (TUPs)
somava, a0 final de 2004, 1,316 milhio de terminais, cerca
de dez mil a menos que no encerramento do exercicio 2003.
Esse declinio vem sendo observado desde 2001, e decorre
da adequagao da planta pelas operadoras, que haviam
superdimensionado a necessidade de instalagio de acessos
publicos. Importante registrar, no entanto, que apesar da
redugiao gradual da planta, a meta quanto ao niimero de
TUPs a serem instalados estabelecida no Plano Geral de
Metas para a Universalizagio (PGMU) e nos Contratos de
Concessao foi superada pelas concessionarias.

Decorrente da queda no nimero de terminais e do
aumento da populagio, a teledensidade - no caso dos
TUPs, nimero de acessos por grupo de mil habitantes -,
também declinou. Era de 7,5/1.000, em 2003, e caiu para
7,3/1.000 em 2004 (Grifico 5). Mesmo assim, o Brasil pos-
sui uma das maiores redes de telefonia piblica do mundo.

GRAFICO 5
. DEnsIDADE TUPs
|| (Acessos POR 1.000 HABITANTES)

Qualidade

Em 2004, o indice de cumprimento dos indi-
cadores do Plano Geral de Metas de Qualidade
(PGMQ) manteve a tendéncia evolutiva observada nos
anos recentes. Desde 2001, as empresas vém investindo
em mecanismos garantidores dos niveis de qualidade
fixados pela Agéncia. Gragas a esses investimentos,
como também a permanente vigilincia mantida pela
Anatel sobre os preceitos fixados no PGMQ), vém
sendo registrados expressivos ganhos na melhoria da
qualidade. Em junho de 2001, 45,8% das metas fixadas
naquele Plano nio eram cumpridas pelas prestadoras
do Servico Teleféonico Fixo Comurtado. Ao final de
2002, o nao-cumprimento ja havia declinado para 8% e,
em dezembro de 2003, para 2,7%, evidenciando notivel
e positiva evolugao na qualidade dos servigos prestados.

O controle sobre indicadores foi refinado em
2004, com metas globais mais exigentes. A meta de
completamento para a realizagiao de chamadas Locais e
de Longa Distincia Nacional, por exemplo, foi modifi-
cada de 65% para 70% das tentativas; a meta para soli-
citagio de reparos, de 2,5 para 2 solicitagoes por 100
acessos; a de solicitagao de reparos para TUPs, reduzi-
da de 2,5 para 2 solicitagoes por 100 TUPs; a meta
para problemas em contas da prestagio do servico foi
reduzida de 3 para 2 contas com reclamagoes de erros;
e a meta de atendimento por telefone foi ampliada de
93% para 94% atendidos em até 10 segundos, entre

outras alteracoes.
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Em conseqiiéncia dessas mudangas, alguns indices
que atenderam as metas de 2003 deixaram, em 2004, de
cumprir os objetivos. A entrada em servico de diversas
prestadoras — empresas-espelho — de porte menor que as
concessiondrias proporcionou novas alternativas de atendi-
mento aos usudrios, mas elevou a quantidade de metas nio
cumpridas. As atuais metas do PGMQ vigorario até
dezembro de 2005. A partir de janeiro de 2006, entrara em
vigor 0 novo Plano Geral de Metas de Qualidade, cujo
acompanhamento, pela Anatel, serd feito com o mesmo
rigor que contribuiu para os saltos registrados nos anos
recentes na melhoria da qualidade dos servicos de telefonia.

Digitalizacdo

A taxa de digitalizagao da rede ¢ outro importante
sinalizador de qualidade. Sua evolugao tem sido expressiva:
de 73,2%, em 1998, a digitaliza¢ao alcangou 99,4% no final
de 2004 (Grafico 6). A digitalizagio da rede, além de sina-
lizadora de qualidade, ¢ igualmente importante por permi-
tir a oferta de maior gama de servi¢os que a tecnologia
analdgica. Entre eles, a portabilidade numérica, a identifi-
cagio e a restri¢io do ntimero do assinante que origina a
chamada, chamada em espera, caixa de mensagem, telecon-
feréncia e siga-me. Ademais, a digitalizagio permite a uti-
lizagio de sistemas de supervisio e de ferramentas de
analise das ocorréncias, 0 que agiliza os processos de
detecgio de falhas e de diagnésticos de problemas sistémi-
cos, ampliando para quase toda a sociedade a gama de
servicos disponiveis nessa tecnologia.

| GRAFICO 6

' | DIGITALIZACAO DO STFC

| (em %)

i

i 73,2
.' | 56,1

38

1994 °

71998 © 1999 © 2000 © 2001 © 2002 " 2003 ° 2004

Tarifas e precos

No cumprimento de suas atribuigoes, a Agéncia
homologou, em fevereiro de 2004, o reajuste das tarifas do
STFC nas chamadas direcionadas para terminais do
Servigo Mével Celular (SMC) e do Servico Moével
Pessoal (SMP). As tarifas foram reajustadas em 6,99%,
percentual que considerou a variagio do Indice Geral de
Pregos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), de 7,67%,
ocorrida entre os meses de dezembro de 2002 e dezembro
de 2003. O reajuste de 6,99% indicou que houve amorte-
cimento do IGP-DI no periodo, por um fator de transfe-
réncia de 0,63. O Indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) variou, no mesmo periodo, 9,3%.

Em junho de 2004, a Agéncia homologou o rea-
juste das tarifas do STFC para as chamadas entre termi-
nais fixos, que levou em conta a variagao de 7,97% do
IGP-DI entre maio de 2003 e maio de 2004. Com a apli-
cac¢io das clausulas contratuais, a Cesta da modalidade
Local, composta pelos valores de habilitagao (valor médio
ponderado das tarifas residencial, nao-residencial e tron-
co), de assinatura (mesmo valor médio ponderado) e
pulso (valor da tarifa), foi reajustada em 6,89%. A da
modalidade Longa Distincia Nacional, composta pela
tarifa do minuto no Plano Basico, em fungio do horairio e
do dia da semana, em 3,2%; e a de Longa Distincia
Internacional, composta pela tarifa do minuto no Plano
Bisico, em fungio do destino - grupo ou regiao -, do
horario e do dia da semana, em -8,22%.

983 987 994
925 97,2 3

84,6 |
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Apesar do reajuste, o valor da Cesta Local
seguiu, em 2004, a tendéncia de declinio: de R$ 51,52, em
2001, caiu para R$ 49,94, em 2002, para R$ 45,90, em
2003, e para R$ 44,79 em 2004. No segmento dos
Telefones de Uso Publico, o crédito foi reajustado em
7,97%. Mesmo ap6s os reajustes mencionados, destaca-se
que o custo das habilita¢oes, em 2004, permanecia abaixo
dos patamares anteriores a0 processo de privatizagio.

As tarifas que serviram de base para este rea-
juste foram as calculadas pela variagao do IPCA no ano
de 2003, conforme determinou a Justiga, liminarmente,
no més de setembro. Em decisao proferida em 1° de
julho de 2004 pela Corte Especial, o Poder Judiciirio
acatou o [GP-DI como indice de reajuste das tarifas do
STFC, implicando a validagio dos atos que homologa-
ram as tarifas do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado no
ano de 2003.

Duas conseqiiéncias surgiram a partir deste
fato. A primeira delas é que, apesar da decisio judicial
favoravel 4 manuteng¢io do IGP-DI como indice de rea-
juste das tarifas do STFC, as concessionarias decidiram
nio cobrar a diferenca dos clientes do Servico pelo
periodo de setembro de 2003 a junho de 2004; a outra
conseqiiéncia, igualmentc decorrente da decisio da
Corte Especial, foi a ocorréncia do resgate da base de
tarifas do reajuste de 2003.

Regulamentos

Entre os muitos documentos elaborados pela
Superintendéncia de Servigos Publicos, no exercicio,
destacam-se quatro regulamentos portadores de rele-
vantes beneficios para o usudrio e para toda a sociedade.
O Regulamento de Areas Locais do Servigo Telefonico
Fixo Comutado, em vigor desde junho de 2004, permi-
tiu a eliminagio de cobranga de rtarifas de Longa
Distincia nas ligacoes intramunicipais e em reas conur-
badas (de urbanizagio continua), como as que formam
as regides metropolitanas. Acolheu a Anatel, com esse
Regulamento, os iniimeros pleitos da sociedade feitos
pelas camaras e prcfcituras municipais, além de associ-
agoes representativas de bairros e de classes.

Entre os varios avangos trazidos por esse
Regulamento, destaca-se, também, o relacionado com as
regras para instalagao de linhas telefonicas. Até o adven-
to desse documento, para ter um telefone em locais onde
nio existisse rede, em areas periféricas, 0 assinante com

domicilio a mais de 100 metros do limite da rede teria
que arcar com custos adicionais que, as vezes, atingiam
milhares de reais. Com o novo Regulamento, aquela dis-
tancia passou a ser cinco vezes maior — 500 metros. Em
outras palavras, esse usudrio passou a pagar tarifas de
habilitacio, de assinatura e de utilizacio do Plano de
Servigo de sua escolha sem qualquer custo adicional
para a instalagio ou a manutengio da linha. Ademais, a
defini¢io de Area Local trouxe grande beneficio a com-
petigao, reduzindo custos na relagio entre prestadoras
de diferentes modalidades de servico, com reflexo indire-
to importante no custo da prestagio do servigo.

Pela Resolugio 357, de mar¢o de 2004, foi
aprovado o Regulamento Sobre Condi¢oes de Acesso e
Frui¢ao dos Servigos de Utilidade Pablica e de Apoio
ao STFC. Em decorréncia, e pela Resolu¢io 388, da
mesma data, foram aprovadas as adequagdes no
Regulamento de Numeragio do STFC; pelo Ato
43.151 foi feira a designagio dos cédigos com trés digi-
tos para aqueles servios. Referido Regulamento deter-
minou e padronizou o uso de cédigos em iambito
nacional, assim como estabeleceu a gratuidade para as
chamadas destinadas aos servigos publicos de emergén-
cia, para os servicos ofertados pelas prestadoras de tele-
comunicagdes, bem como para o servio de infor-
magoes 102 e o centro de intermediacio da comuni-
cagao para portadores de necessidades especiais. Com a
decisao, a Anatel estabeleceu codigos de facil memo-
rizagio pela populagio e chamadas gratuitas aos
servicos emergenciais, proporcionando, assim, mais
conforto e seguranga ao cidadao.

Outro significativo documento aprovado no
exercicio, conforme a Resolugao 388, de dezembro de
2004, foi a Norma Sobre Condigoes de Prestacio de
Servicos de Telefonia para Chamadas Destinadas a
Assinante 0300', que procedeu a uma revisio da Norma
6/99, que estabelecia tarifa tnica nacional para o assi-
nante originador de chamadas destinadas aos codigos da
série 300. Pela nova Norma, foi criada a tarifa comparti-
lhada, que permite ao assinante originador da chamada
pagar apenas o equivalente a uma chamada local e ao
assinante 0300, pagar a diferenca do valor da ligagao.
Essa decisao veio ao encontro dos anseios dos usudrios e
de 6rgios de protecio ao consumidor, que vinham se
manifestando contrariamente a proliferagao dos servigos
prestados por meio de cddigos da série 300" e aos
critérios de tarifagio anteriormente praticados.
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Consultas Pdblicas

Foram as seguintes as consultas publicas rea-
lizadas, no exercicio, com vistas a colher comentirios,
criticas e sugestoes da sociedade sobre importantes
instrumentos de regulagio do segmento da telefonia fixa:

B Consulta Publica 545, de 28/6/04,
sobre a Proposta de Regulamento para Acompa-
nhamento e Controle de Bens Reversiveis utilizados na
Prestagao de Servigos de Telecomunicagoes em regime
publico. Teve como objetivo regulamentar as disposi¢oes
contidas no artigo 101 da Lei 9.472, que trata da one-
ragio, da substituicao e da alienacao de bens reversiveis,
de modo a garantir que os bens sejam revertidos a
Unido, livres de quaisquer 6nus ou encargos, conforme
previsto no parigrafo Gnico da clausula 22.2, do
Contrato de Concessio.

L] Consulta Publica 544, de 21/6/04,
sobre a Proposta de Regulamento de Separacio e
Alocagao de Contas, preparada com o objetivo de esta-
belecer as diretrizes para apresentagio do Documento
de Separagao e Alocagio de Contas das Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagoes, que servira como base
para o desenvolvimento de modelos de defini¢io de tari-
fas, de pregos e de valores orientados a custos.

a Consulta Publica 548, de 13/6/04,
sobre a Proposta de Regulamento de Exploragio
Industrial de Linha Dedicada, preparada com o objetivo
de promover a substituigio da Norma 30/96 -
Exploragio Industrial de Linha Dedicada, do Ministério
das Comunicagoes, em vigor desde dezembro de 1996.

L] Consulta Puablica 549, de 13/7/04,
sobre a Proposta de Alteragio do Regulamento Geral de
Interconexio (Anexo A), de julho de 1998, preparada
com o objetivo de estabelecer principios e regras bésicas
para a interconexio entre as redes e os sistemas das
prestadoras de servigos de telecomunicagdes, abrangen-
do os aspectos comerciais, técnicos e juridicos. Pela
mesma Consulra, a Agéncia buscou criticas e sugestoes
sobre a Proposta de Regulamento de Remuneragio pelo
Uso de Redes de Prestadoras do Servigo Telefonico Fixo
Comutado, preparado para definir os critérios para esta-
belecimento dos valores devidos a titulo de remuneracio
pelo uso de redes do STFC, quando conectadas a redes
de outras prestadoras de servigos de telecomunicagoes
de interesse coletivo.

Pados

No exercicio 2004, a Superintendéncia de
Servigos Publicos instaurou 211 procedimentos para
apuragio de descumprimento de obrigagdes (Pados),
que se somaram aos 1.953 remanescentes de exercicios
anteriores. Em dezembro de 2004, encontravam-se em
andamento, na drea, 1.859 Pados, dos quais 1.027 com
decisao proferida em primeira instincia e aguardando
trinsico em julgado ou apreciagao de recursos interpos-
tos. O montante das multas aplicadas/publicadas no ano
de 2004 foi de R$ 19,2 milhoes, contra R$ 42 milhoes
em 2003.

QOutorgas

No ambito do

Comutado, as outorgas sao concedidas conforme o

Servigo Telefonico Fixo

Regulamento para Expedi¢io de Autorizagio para
prestagao do STFC, de dezembro de 2001. Com base
nesse Regulamento, a Anatel concedeu, no exercicio, 40
outorgas, contra 58 concedidas em 2003. O decréscimo
¢ explicado, em parte, pela maior demanda pelas opera-
doras, no ano anterior, com vistas a atingirem novos
mercados em diferentes regioes, e, também, pela dificul-
dade encontrada pelas empresas de pequeno porte na
obtencao de créditos.

A concessio de outorgas gera grandes beneficios
a sociedade por estimular a competicio, pela oferta de
novas tecnologias, pela melhoria da qualidade dos
servigos ofertados, pela geragio de novos empregos, pelo
incremento 4 demanda por produtos de telecomuni-
cagoes e, ainda, por promover a diminuigio nas tarifas.
Em dezembro de 2004, existiam 62 empresas outor-
gadas para prestar o STFC no Brasil e um total de 348
outorgas vigentes nas trés modalidades - Local, Longa
Distincia Nacional e Longa Distincia Internacional.
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Implementado em 2002, o Servigo Mével Pessoal
(SMP) - servigo de telecomunicagio mével terrestre de
interesse coletivo e prestado no regime privado -, além de
representar considerdvel evolugio tecnolégica, como
sucedineo do Servico Mével Celular (SMC), mostrou
excelentes resultados no exercicio 2004. A evolucio re-
gistrada nesse ano reflete o sucesso de um processo regu-
latdrio que revelou o potencial do mercado, criou o regime
privado de prestagio de servigos de telefonia, liberou os
pregos, estabeleceu novas faixas de radiofreqiiéncias e
realizou licitagoes na busca do modelo de quatro presta-
doras competindo por drea geogrifica, de modo a permi-
tir maior nimero de op¢oes aos usudrios e, assim, pro-
mover a melhoria da qualidade. A estabilidade e a clareza
regulatoria atrairam investidores que aportaram novos
recursos e contribuiram para a implementagio de redes
com tecnologias no estado da arte.

Acessos

Na seqiiéncia de crescimento registrado desde a
introdugao da telefonia mével celular no Pais, essa plan-
ta mostrou, mais uma vez, evolu¢io surpreendente.
Desde a privatizagao das empresas do Sistema Telebris,
o nimero de acessos em servico cresceu de 7,4 milhoes,

em 1998, para 46,3 milhoes, em 2003, para atingir 65,6

GRAFICO 1
' Acessos MOVEIS
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milhoes de acessos no final do exercicio — crescimento de

41,7% em relagio ao ano anterior (Grifico 1).

No mesmo periodo, a densidade (ntimero de
acessos por grupo de 100 habitantes) também teve
crescimento expressivo. Passou de 4,5/100, em 1998,
para 26,2/100, em 2003, e 36,6/100 em 2004. Nesse
quadro, vale registro a densidade superior a um acesso
movel por habitante, no Distrito Federal, irea com
caracteristicas diferenciadas de renda e educacionais.
Para viabilizar essa expansio e garantir a qualidade dos
servigos, as estagoes radiobase (ERBs) somaram 24,5
mil em 2004, quatro mil a mais que no ano anterior.

O telefone mével pré-pago, introduzido no
Brasil em 1998, teve contribui¢io acentuada nesse
cendrio evolutivo, pois, seguindo tendéncia mundial,
continuou crescendo em relagio ao pds-pago, embora os
motivos para essa evolu¢io nao sejam os mesmos para
todos os paises. No Brasil, as causas principais sio o uso
corrente de chamadas locais a cobrar automaticas e a
facilidade do controle de gastos, fatores que vém con-
tribuindo de modo intensivo para a democrarizagio do
servi¢o pré-pago por todos os estratos sociais. Nesse
contexto, cabe destacar que o Brasil ¢ o tinico pafs que
tem em plena escala e em operagio o sistema de
chamadas automaricas a cobrar.
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Outra novidade decorrente da instalagio de
plataformas pré-pagas de tltima geragao é o langamento
de planos de servigo alternativos pos-pagos, em que o
assinante pode optar pela facilidade de controle de gas-
tos. S3o os chamados ‘planos de controle’, em que ¢
respeitado um limite de gastos estabelecido pelo cliente,
acima do qual o servigo pode ser bloqueado ou se trans-
formar em pré-pago.

Desde a adogao do sistema, em 1998, o telefone
movel pré-pago deu um grande salto de crescimento.
Naquele ano, representava 0,6% da planta de acessos

|G.RﬁFIC(.) 2- |

moveis, indice que evoluiu para 38,3% ja no ano seguinte,
até chegar, em 2004, a 80,5% do SMP (grafico 2). Com
esta participagio, os telefones pré-pagos representavam, ao
final do exercicio, 52,8 milhdes de acessos.

Competicdo

A implementagao do Servico Mével Pessoal, em
2002, representou significativo avango em relagio ao
Servico Mével Celular, pois, entre outras decorréncias
positivas, favoreceu o aumento da competigio pela possi-

' MapA 1 - ComMPETICAO NO SMP
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GRAFICO 3
j COMPETICAO NO MERCADO - SMP
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Nota: A partir de fevereiro de 2004, todas as prestadoras sdo do SMP

bilidade de atuagao de até quatro operadoras por drea de
prestagao nas Bandas A, B, D e E. No dmbito da com-
peticio, fato relevante de 2004 foi a licitagio do SMP
para o quarto entrante, realizada para as dreas de Sio
Paulo, de Minas Gerais e dos estados do Nordeste. Sao
Paulo e parte da regiio Nordeste nio receberam pro-
postas e, a0 final de 2004, eram as dreas que ainda nio
ofereciam ao usudrio a alternativa de quatro competi-
dores do SMP (Mapa 1).

Com a migragio das operadoras do SMC para o
SMP, além da entrada de novos operadores nas bandas D
e E, pode-se afirmar que a competi¢io esti definitiva-
mente consolidada no servico moével, com efetivos benefi-
cios para os usudrios. O Grifico 3 mostra a evolugio da
competigao desde 2002.

Visto pelo angulo tecnologico, percebe-se
extraordindria evolu¢io também nesse cendrio. Os sis-
temas adotados pelas empresas foram quase que total-
mente substituidos por tecnologias digitais (TDMA,
CDMA e GSM), que ao final de 2004 representavam
99,4% da planta do SMP, assim distribuida:

L] TDMA - 35,53%;
a GSM - 34,18%; ¢
= CDMA - 29,74%.

Observa-se, ainda, acelerada desativagao da tec-
nologia TDMA, cuja produgio foi suspensa em 2004,
exigindo sua substitui¢io pela CDMA e pela GSM.
Fato positivo dessa alteragio reside na redugio de
fraudes praricadas na tecnologia TDMA e na
preparacio da rede brasileira para uma nova atualizagio
tecnoldgica representada pelo IMT-2000, também

conhecida como terceira geragao ou 3G.
Servigo Mével Especializado

Servico de telecomunicagdes terrestres de
interesse coletivo, o Servigo Mével Especializado
(SME) utiliza sistema de radiocomunicagao para a
realizagio de operagoes do tipo despacho (controle de
frotas de veiculos, por exemplo) entre outros modos de
telecomunicag¢oes. Fato marcante em 2004, neste seg-
mento - que experimentou fusoes e aquisi¢oes de
autoriza¢oes —, foi o Chamamento Publico realizado
pela Anatel para prestagao do SME em todo o Pais, que
resultou na manifestagao de interesse por 19 entidades.

As atuais e as novas prestadoras do segmento
deverio receber, ao longo de 2005, autorizacio de
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servico do SME, tanto novas como para ampliagao, assim
como as respectivas radiofreqi’léncias necessarias para a
expansiao do Servigo. Em 2004 houve aumento da ordem
de 17% na planta do SME, explorado no regime privado
e de interesse coletivo, atingindo a marca de 535.919 aces-
sos méveis, aumento significativo em relagao a anos ante-
riores, quando o servigo experimentava caréncia de
radiofreqiiéncias disponiveis para ampliagao das redes do
Servigo Movel Especializado.

Regulamentagédo

O Conselho Diretor da Agéncia aprovou, em
setembro de 2004, o Regulamento sobre Condigoes de
Uso de Radiofreqiiéncias nas Faixas de 800, 900 e de
1.800 MHz para prestagio do Servico Movel Pessoal.
Esse regulamento tem por objetivo estabelecer as
condigdes de uso de faixas de radiofreqiiéncias por sis-
temas digitais em aplicagoes do servico mével, conforme
definido no Regulamento de Radiocomunicagoes da
Uniao Internacional das Telecomunicagoes (UIT).

Consultas Pdblicas

A Agéncia realizou, ao longo do exercicio, sete
consultas publicas para colher sugestoes, criticas e
comentirios da sociedade sobre questoes relacionadas
com 08 servicos moveis:

u Consulta Piblica 495 - Propos-
ta de Realocagio das Radiofreqiiéncias consignadas a
Prestagao do Servigo Mével Especializado e do Servigo
Limitado Mével Privativo nas faixas de 806-821/851-
866 MHz. Publicada em 16 de janeiro e encerrada em 9
de fevereiro 2004, teve como objetivo a otimizagio de
uso daquelas faixas para possibilitar o aumento da com-
peti¢io no SME, tanto pela presenga de novos presta-
dores quanto pela expansio do servigo e dos canais das
atuais prestadoras.

] Consulta Publica 535 - Atribui¢io de
faixas de radiofreqiiéncias de 410 MHz a 430 MHz e de
440 MHz a 450 MHz adicionalmente ao servigo mavel,
exceto mével aerondutico, em cardter primario, no Brasil,
publicada em junho de 2004.

L] Consulea Publica 544 - Proposta de
Regulamento de Separagio e Alocagio de Contas
(Regulamento de Separagio Contabil). Publicada em
meados de junho e encerrada em 18 de outubro 2004,
teve como objetivo estabelecer as diretrizes para a apre-

sentagao do ‘Documento de Separacio e Alocacio de
Contas das Prestadoras de Tele-
comunicagoes’, que servird como base para o desenvolvi-

Servigos de

mento de modelos de defini¢io de tarifas, de pregos e de
valores orientados a custos.

a Consulta Publica 548 - Proposta de
Regulamento de Exploragio Industrial de Linha
Dedicada (Regulamento de EILD). Publicada em julho,
essa proposta teve como objetivo promover a substitui¢io
da Norma 30/96 - Exploragio Industrial de Linha
Dedicada, do Ministério das Comunicagaes.

a Consulta Pablica 549 - Publicada em
12 de julho de 2004, buscou a manifestagio da sociedade
sobre trés documentos: Proposta de Alteragao do
Regulamento Geral de Interconexio (RGI), Proposta de
Alteragio do Regulamento de Remuneragao pelo Uso
de Redes de Prestadoras do Servico Mével Pessoal e
Proposta de Alteragio do Regulamento de Re-
muneragio pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo
Telefonico Fixo Comutado.

m Consulta Publica 562 - Proposta de
Regulamento sobre Canalizagao e Condi¢oes de Uso
de Radiofreqiéncias nas faixas de 411,675 MHz a
415,850 MHz e de 421,675 MHz a 425,850 MHz.

" Consulta Pablica 570 - Proposta de
Alteragio do Regulamento do Servico Movel
Especializado (SME), aprovado pela Resolugao 221,
de 27 de abril de 2000, e alterado pela Resolugao 276,
de 25 de setembro de 2001, publicada em 25 de ou-
tubro de 2004.

Pados

A Superintendéncia de Servigos Privados iniciou
o0 ano de 2004 com saldo de 123 procedimentos para apu-
ragio de descumprimento de obrigagoes (Pados) rema-
nescentes do exercicio anterior. Durante o ano, foram
instaurados 114 procedimentos, desse montante foram
finalizados 20. Passou para o exercicio 2005 um passivo de
217 processos. Em 2004, as multas aplicadas por des-
cumprimento de obrigagoes somaram R$ 78 mil.

'RELATORIO ANuAL 2004




' COMUNICACAO

Nesta drea estio reunidos os servicos de
comunica¢io eletronica de massa de interesse coleti-
vo, prestados em regime privado. Entre eles, as dife-
rentes modalidades de TV por Assinatura e os aspec-
tos técnicos relativos a radiodifusio, exceruando-se,
neste caso, as outorgas, atribuicio exclusiva do
Ministério das Comunicagoes, como prescreve a Lei

Geral de Telecomunicagoes (LGT).
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TV por Assinatura

Em 2004, o crescimento da base de assinantes do
setor de TV por assinatura foi de 8,3%, em relagio a 2003
(Grafico 1). Essa evolugio pode ser atribuida a dois
fatores: primeiro, a retomada do crescimento da econo-
mia do Pais ¢, em segundo plano, 4 oferta de pacotes de
programagio mais acessiveis (Grifico 2).

TV por ASSINATURA = NUOMERO DE ASSINATURAS

18
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'PELAS PRESTADORAS DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURA - ANO BASE 2000)
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A densidade dos Servigos de TV por Assinatura
- nimero de assinantes por grupo de cem domicilios -,
como se observa no Grifico 3 e na Tabela 1, continuou
baixa em 2004. Apenas Distrito Federal (16,2%), Rio de
Janeiro (14,3%), Sio Paulo (13,6%), Santa Catarina
(9,3%) e Rio Grande do Sul (9%) apresentaram indice de
assinaturas por grupo de cem domicilios acima da média
nacional de 7,9%.

Com relagio a competigio, quando comparado o
exercicio 2004 (Grafico 4) com os anteriores, verifica-se que
houve expansio do niimero de operadores do Servigo de
TV por Assinatura (TV a Cabo, MMDS e DTH),
estimulando a concorréncia.

Entraram em operagao, no exercicio, mais nove
empresas, cinco delas prestadoras do servigo de TV a Cabo,
trés do servigo de Distribuigio de Sinais Multiponto
Multicanal (MMDS) e uma para prestar o servico de
Distribuicio de Sinais de Televisio ¢ de Audio por
Assinatura Via Sacélice (D'TH). Juntas, as novas operado-
ras de TV a Cabo e de MMDS passaram a atender mais de
vinte municipios, ao passo que a nova operadora de DTH,
presente em todo o territdrio nacional, ampliou a oferta e a
competicao no setor de TV por Assinatura via sacélite,
oferecendo pacotes a pregos mais acessiveis  populagio.

Merece destaque, ainda, a realizagio de estudos
para o estabelecimento de regras para a oferta de Servigos
de TV por Assinatura as comunidades de baixa renda, nas
quais a infra-estrutura de servigos publicos é ainda bas-
tante incipiente.

Radiodifusao

Durante o ano de 2004, foram realizadas 53 con-
sultas puablicas propondo alteragoes de planos bisicos,
contemplando 1.033 propostas de alteragio de caracteris-

|| GRAFICO 3
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ticas técnicas de canais constantes dos planos bésicos de
distribuigao de canais dos servigos de radiodifusao sono-
ra, de televisio e de retransmissio de televisio. Destas,
foram consolidadas 1.018 altera¢oes, com a emissao dos
respectivos atos.

Em 2004, foram expedidos 763 atos de outorga de
autorizagio de uso de radiofreqiiéncia para o Servico de
Radiodifusio Comunitaria (RadCom), permitindo a expe-
digao das respectivas licengas de funcionamento de estagoes
pelo Ministério das Comunicagoes. Ademais, tiveram
prosseguimento no exercicio os trabalhos de reconfiguracio
do Plano Basico de Distribuicao de Canais de Radiodifusio
Sonora em Freqiiéncia Modulada (PBFM), visando viabi-
lizar o uso dos canais 198, 199 e 200 para uso do RadCom.

Até dezembro de 2004 haviam sido finalizados
pela Fundagio Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagoes (CPqD) os trabalhos referentes as pro-
postas de reconfiguragio para Porto Alegre, Vitdria, Brasilia
e Goidnia; seguiam em curso os estudos relacionados a
Florianépolis ¢ a Belo Horizonte. Ainda com relagao ao
Servico de RadCom, foi iniciado projeto envolvendo todo o
territério brasileiro, com vistas ao remanejamento das
estacoes de RTV que operam no canal ‘6" em 238 locali-
dades, de modo a permitir o uso exclusivo, em imbito
nacional, do canal 200 ou de seus alternativos 199 ou 198.
Em 2004, foram concluidos os trabalhos referentes a 17
estados da Federagio localizados nas regives Norte,
Nordeste ¢ Centro-Oeste.

TV Digital

Foi concluido, em julho de 2004, o Relatério de
Analise das contribuigoes referentes 2 Consulta Pablica
486, de 19 de dezembro de 2003, documento que con-
tém a proposta de Plano Bisico de Distribui¢io de
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TABELAI 1

AS CINCO MAIORES DENSIDADES
UNIDADE DA FEDERACAO 2004
Distrito Federal 16,2
Rio de Janeiro 143
Sao Paulo 13,6
Santa Catarina 9.3
Rio Grande do Sul 9,0
BRASIL 7,9
DENSIDADE POR ESTADO 2003 2004
REGIAO NORTE
Acre 32 31
Amapa 40 3,8
Amazonas 78 7.8
Para 24 25
Ronddnia 30 3,1
Roraima 57 53
Tocantins 12 13
REGIAO NORDESTE
Alagoas 37 37
Bahia 26 27
Ceara 34 34
Maranhao 15 15
Paraiba —2,6_ 2,7
Pernambuco 28 3,0
Piaui L1 1,2
Rio Grande do Norte 42 4,6
Sergipe 30 3,0
REGIAO CENTRO-0ESTE
Distrito Federal 15,5 16,2
Goias 32 33
Mato Grosso 38 41
Mato Grosso do Sul 44 47
REGIAO SUDESTE
Espirito Santo 6,0 6,1
Minas Gerais 56 5,9
Rio de Janeiro 13,6 143
Sao Paulo 13,0 13,6
REGIAO SuL
Parana 6,6 6,7
Rio Grande do Sul 87 90
Santa Catarina 89 08

Canais de Televisao Digital (PBTVD). Essa proposta
contempla todas as localidades brasileiras que pos-
suiam, até maio de 2003, pelo menos uma estagio gera-
dora de televisao outorgada; contempla, também, as
localidades com populagao acima de cem mil habi-
tantes, de acordo com o censo de 2000 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Nio
foram recebidos comentdrios contrarios a formula¢io
técnica do PBTVD. A aprovagao da proposta aguarda
a conclusio da Consulra Piblica 554, de 20 de agosto
de 2004,
Regulamento Técnico de TV e RTV, que objetiva

referente 4 inclusao do apenso no
compatibilizar os regulamentos. A Consulta 554 rece-
beu apenas cinco contribui¢oes - quatro de forma e
uma de conteido —, todas em analise.

Outro fato a ser registrado neste segmento foi
a autorizagao concedida pela Anatel para a realizacio
de testes de filtros em equipamentos de transmissao
terrestre de televisio, modalidade analdgica, com vistas
a garantir protegio contra radiointerferéncias entre
canais adjacentes de TV/RTV co-localizados. Os
testes de laboratorio foram iniciados no primeiro
trimestre de 2004 pela Pontificia Universidade
Catdlica (PUC) do Rio Grande do Sul e tiveram
prosseguimento com a Fundagiao CPqD. Os resultados
preliminares foram apresentados em junho de 2004. A
Fundagao CPgD iniciou o desenvolvimento da
metodologia para a realizagio de testes subjetivos de
campo, com durag¢io prevista de aproximadamente 12
meses. Esses testes subsidiario a elaboragio de um
Relatério conclusivo a respeito da matéria.

A utilizagio de filtros de canal adjacente é uma
possibilidade de otimizagao dos atuais Planos Basicos de
Distribui¢io de Canais dos Servicos de Radiodifusao de
Sons e Imagens e de Retransmissao de Televisio em
UHE A utilizagao dos fileros permitira que a inclusao de
canais de tecnologia digital em conglomerados urbanos
de alta densidade de ocupagao do espectro radioelétrico
se faca sem a ocorréncia de radiointerferéncias nos
canais analdgicos em funcionamento.

Regulamentacdo

Com os objetivos de possibilitar 4 Anatel a
gestio da qualidade dos servicos e a sistematizagao da
defesa dos direitos dos assinantes de TV por
Assinatura, além de estabelecer o grau de satisfagao da
sociedade com relagio as questoes relacionadas com a
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GRAFICO 4
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qualidade, foram publicadas, no final do segundo

semestre de 2004, trés consultas publicas:
= a 575, que dispée sobre o Plano Geral

de Metas de Qualidade para os Servigos de Comuni-
cagao Eletronica de Massa por Assinatura;

u a 582, que trata do Regulamento de Pro-
tegao e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servicos de
Comunicagio Eletronica de Massa por Assinatura; e

3 a 584, que tem por objetivo estabelecer o
processo de aferi¢io do grau de satisfagio da sociedade
com relagio ao Servigo Telefonico Fixo Comutado

(STFC), ao Servigo Mével Pessoal (SMP) e ao Servico de

Comunicagao Eletronica de Massa por Assinatura.
Pados

A Superintendéncia de Servigos de Comu-
nicagao de Massa iniciou o ano de 2004 com um saldo
de 42 procedimentos para apuragio de descumpri-
mento de obriga¢oes (Pados) remanescentes do exerci-
cio anterior. No decorrer do ano, foram instaurados
mais 19 Pados relacionados a Servicos de Comu-
nicagao de Massa, totalizando 61 processos a serem
analisados no decorrer do ano. Desse total, 20 proces-
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sos foram finalizados - trés encerramentos sem apli-
cagao de sangio (um arquivamento, uma extingao por
rentincia e um cancelamento) e 17 com a aplicagao de
penalidades (cinco adverténcias, quatro multas e oito
decisoes administrativas pela cassa¢ao). Passa para o
proximo exercicio um passivo de 41 processos pen-
dentes de analise.

Em 2004, foram aplicadas multas equiva-
lentes a R$ 135 mil por descumprimento de obri-
gagoes pelas prestadoras de TV por Assinatura, além
de recolhidos R$ 235 mil do pagamento de multas
decorrentes de Pados.
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A Unido, por intermédio da Anatel, tem a
responsabilidade constitucional e legal de garantir a ofer-
ta dos servicos de telecomunicagoes e de assegurar a
expansio e a ampliagao da planta do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), possibilitando a universalizagio
do acesso aos servigos prestados em regime puiblico. As
obrigagoes de universalizagio siao definidas no Plano
Geral de Metas para a Universalizagio (PGMU), aprova-
do pelo presidente da Republica, e integram os Contratos
de Concessao firmados entre a Anatel e cada conces-
siondria do servico.

Os resultados do exercicio, como apontado no
capitulo 2 - que trata de telefonia fixa -, assinalam peque-
na evolugio dos acessos em servigo: passaram de 39,2 mi-
lhoes, em 2003, para 39,6 milhoes, em 2004. No mesmo
periodo, os acessos instalados passaram de 49,8 milhoes

para 50 milhdes.
Teledensidade

A teledensidade - nimero de acessos por grupo
de cem habitantes - acompanha a evolugio da planta.
Seu cilculo leva em conta os dados de acessos fixos nos
ambitos das empresas autorizadas e das concessionarias.
No exercicio, e como se comentou no capitulo II, o fato
de a populagao brasileira ter crescido, em termos per-
centuais, 1,26% mais que a planta de acessos em servico,
além da forte relagio desse segmento com o comporta-
mento da economia, resultou em ligeiro declinio no
indice de teledensidade. Esse indicador, que apontava
22,2/100, em 2003, declinou para 22,1/100 em 2004.
Além dos fatores apontados, contribuiu para esse resul-
tado a tendéncia de acomoda¢io em relagio aos anos
anteriores, de 2001 a 2003, periodo de forte atuagao das
operadoras no esfor¢o pela antecipagio das metas de
universalizagio e que resultou na disponibilizagio de
elevado niimero de acessos.

Telefones de Uso Piblico

Ao final de 2004, a planta de Telefones de Uso
Puablico (TUPs) somava 1,316 milhio de terminais -
cerca de dez mil a menos que no encerramento do exer-
cicio de 2003 - o que se justifica pelo processo, que as
prestadoras vém realizando desde 2001, de readequagao

da planta. Nio obstante esse ajuste, destaca-se que as

metas previstas para os TUPs instalados, estabelecidas
no Plano Geral de Metas para a Universalizagao
(PGMU) e nos Contratos de Concessiao, foram
alcangadas e até superadas pelas concessiondrias. Ao
final de 2004, a planta nacional de TUPs superava em
33,9% a previsio para o exercicio, de 983 mil terminais.

Com relagio i teledensidade (no caso dos
TUPs, nimero de acessos por grupo de mil habicantes),
também foi registrado ligeiro declinio - de 7,5/1.000,
em 2003, para 7,3/1.000, em 2004. Mesmo assim, e
como se registrou no capitulo II, o Brasil detém uma das
maiores redes de telefonia piblica do mundo.

Abrangéncia

O Poder Publico, como se recorda, deve assegu-
rar o direito de acesso de toda pessoa ou instituigio ao
Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC), indepen-
dentemente de sua localizagio e condi¢io socioecondmi-
ca. Deve, igualmente, assegurar sua utilizagao em servigos
essenciais de interesse publico, sempre levando em consi-
deragio a necessidade de atendimento de pessoas com
deficiéncia, instituioes de carater publico ou social, reas
rurais, areas de urbanizacio precdria e regides remotas.

As agoes norteadas pela Anatel no sentido de
garantir a prestacao dos servicos de telecomunicagoes e de
assegurar a expansio e a ampliagao da planta, possibilitan-
do a universalizagao, assinalam que, até o final de 2004,
foram atendidas 28.991 localidades pelo STFC (637 a
mais que no ano anterior), abrangendo populagio de
182,9 milhées de habitantes. Em 2003, as localidades
atendidas somavam 28.354, beneficiando contingente de
177,7 milhoes de habitantes.

Destaca-se, por fim, que em virtude de melhorias
implementadas, em 2004, na gestio das informacoes
fornecidas pelas concessionarias e sua aplicagao no
Sistema de Gestio das Obrigagoes de Universalizagio
(SGOU), foi possivel obter a classificagio das localidades
atendidas. Assim, ao final do exercicio, o STFC atendia,
com acessos individuais ou coletivos, quatro arquipélagos,
71 aldeias indigenas, 145 localidades em zona de fronteira,
189 assentamentos e 28.582 localidades urbanas e rurais,
totalizando as 28.991 localidades cobertas pelo Servigo
Telefénico Fixo Comutado antes mencionadas.
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Acessos adaptados

Deu seqiiéncia a Agéncia, no exercicio, ao
esfor¢o para a ampliagio da rede de Telefones de Uso
Publico adaptados para uso de deficientes auditivos, da
fala, e por usudrios de cadeiras de rodas. Os TUPs
adaptados somaram 21.307, em 2004, contra 20.515,
em 2003, crescimento de 3,9%. Desse toral, 20.581
eram adaptados para usudrios de cadeiras de rodas e
726 para portadores de deficiéncias auditivas e da fala.

Nesse contexto, registra-se que o novo Plano
Geral de Metas para a Universalizagio, que vigorari a
partir de 1° de janeiro de 2006, prevé a adaptagao, por
demanda, de 2% dos TUPs para portadores de necessi-
dades especiais. A transcri¢io, a seguir, do artigo 10° e
de seu parigrafo tnico did bem a medida do alcance
dessa evolugio:

Art. 10. A partir de 1° de janeiro de 2006, as
concessiondrias do STFC na modalidade Local devem
assegurar que, nas localidades onde o servigo estiver
disponivel, pelo menos dois por cento dos TUPs sejam
adaptados para cada tipo de portador de necessidades
especiais, seja visual, auditiva, da fala e de locomogao,
mediante solicitacao dos interessados, observados os
critérios estabelecidos na regulamentagdo, inclusive
quanto a sua localizagdo e destinagao.

Pardgrafo anico. Os portadores de necessi-
dades especiais poderdo, diretamente, ou por meio de
quem os represente, solicitar adaptagio dos TUPs,
referida no caput, de acordo com as suas necessidades,
cujo atendimento deve ser efetivado, a contar do registro
da solicitagdo, no prazo mdximo de sete dias.

Aice

Com perfil social e destinado a atender, prefe-
rencialmente, domicilios ainda nio servidos por acesso
individualizado, o Acesso Individual Classe Especial
(Aice) é um dos instrumentos criados no novo
PGMU para promover a progressiva universalizagio
do acesso individualizado ao STFC, em condi¢oes
diferenciadas. Em outras palavras, tem como objetivo
a progressiva universalizagio do acesso individualiza-
do por meio de condi¢es especificas para oferta, uti-
lizagao, aplicagao de tarifas, forma de pagamento,
tratamento das chamadas, remuneracio das redes,
qualidade e fun¢ao social.

|

O Acesso Individual Classe Especial terd
caracteristicas de pré-pago, permitira gerar e receber
chamadas locais e de longa distincia nacional e inter-
nacional, além de facultar acesso i internet. Visto pela
vertente social, o Aice tem como proposta atender a
todos que nio considerem o Plano Basico ofertado
pelas operadoras do Servigo Telefénico Fixo
Comutado adequado is suas necessidades ou
condigoes. Sio os casos dos que usam pouco o tele-
fone, dos que alugam imével por curto tempo, dos que
desejam determinar limite de gastos com os servigos
em virtude da imprevisibilidade da conta ou pela vari-
aciao da renda.

O Aice é uma classe de telefone destinada a
domicilios que nio tém atendimento por acesso indi-
vidualizado do STFC, um universo bastante grande,
como se depreende de informagoes do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em
2002, existiam no Brasil 47 milhoes de domicilios, dos
quais s6 29 milhoes dispunham de telefone. Dos 18
milhoes de domicilios nao atendidos, parte deles nao
conta com telefone por se localizar em dreas nao aten-
didas pelo STFC; outra parte, pelo fato de as familias
nao suportarem as taxas cobradas. Este é o segmento
que o Aice pretende atender.

A proposta de regulamento do Aice ja buscou
as criticas, os comentarios e as sugestoes da sociedade,
pela Consulta Piablica 547, entre junho e setembro de
2003. Com base nas contribui¢oes recebidas, foi elabo-
rada nova proposta de regulamento, que se encontrava
em analise no final do exercicio.

Interagdo

Deu a Agéncia continuidade, em 2004, a sua
atribui¢io de acompanhar e de controlar o cumprimento
das obrigagoes de universalizacio e de expansio do Servigo
Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em
geral. Como parte importante desse esforgo, foram reali-
zadas 46 reunides com membros do Ministério Pablico, de
6rgaos de defesa do consumidor e de associages represen-
tativas de pessoas com deficiéncia, nos imbitos federal,
estadual e municipal.

Esses encontros abriram oportunidade para abor-
dagens sobre o conceito de universalizagio, esclarecimento
de davidas e distribui¢io de cartilhas, assim como
exposi¢ao e debates sobre virios temas, com destaque para:
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L] as obrigacoes estabelecidas no Plano
Geral de Metas para a Universalizagio do Servigo
Telefonico;

u os direitos dos usuarios;

u a legislagao aplicavel;

u o atendimento as solicitagoes de pessoas

com deficiéncia; e

| a inexisténcia de Telefones de Uso
Pablico adaptados para uso por deficientes auditivos e da
fala em alguns estados brasileiros.

As reunides, além de estreitar a interagio
entre a Agéncia e os 6rgios de defesa do consumidor,
contribuiram para tornar mais precisa a atuagio da
Anatel na prevengio e na repressio de infragoes a
legislagio e a regulamentacio. Ademais, abriram opor-
tunidades para a identificagao de novas necessidades
dos usuirios do STFC, fatos que terdo, certamente,
influéncia nas preocupagoes normativas da Agéncia.

Fundo de Universalizagdo

Criado pela Lei 9.998/2000 com o objetivo de
promover a universalizagio em regides € em situagoes
econdmicas as quais nao estao obrigadas as conces-
siondrias, o Fundo de Universalizacio dos Servicos de
Telecomunicagdes (Fust) tem a arrecadacio de seus
recursos gerenciada pela Anatel. A Lei do Fust, como
passou a ser conhecida, é marco normativo norteador da
politica de universalizagio pretendida pela adminis-
tragio publica.

No exercicio 2004, o Fust arrecadou R$ 711,19
milhoes, originirios de 50% da arrecada¢io do Fundo de
Fiscalizagao das Telecomunicagoes (Fistel) e de receitas
decorrentes de outorgas - concessoes, pcrmissc’;es, auto-
rizagoes —, direito de uso de radiofreqtiéncia, multas e
indenizagoes, que somaram R$ 221,77 milhoes. As outras
fontes de receitas foram decorrentes da cobranga do prego
publico de concessio ou de uso de radiofreqiiéncia e da
contribui¢io de 1% da Receita Operacional Liquida das
operadoras de servigos de telecomunicagaes.

Essa evolugio deveu-se, em boa parte, ao traba-
lho conjunto desenvolvido pelas geréncias de Arre-
cadagio, de Acompanhamento Econémico e Ope-
racional de Fiscalizagio de Tributos e Auditoria da
Anatel. Registra-se, ainda, que o Fust nio recebeu, em
2004, dotagbes por lei orgamentdria, como vem ocorren-
do desde sua criagio, em 2001, e terminou o exercicio

com saldo acumulado de R$ 3,386 bilhoes. A aplicagio
desses recursos aguarda a instituigio de nova modali-
dade de servico de telecomunicagées prestado em regime
publico - o Servigo de Comunicagao Digital.

Comunicagdes Digitais

O Servigo de Comunicacio Digital (SCD) foi
concebido com a proposta de promover uma maior inte-
gragao em um pais com a dimensio e com as diferencas
regionais que caracterizam o Brasil, contribuindo para a
inclusio e o desenvolvimento social. Gracas a tecnologia
digital, o SCD permitird o acesso as redes digitais de
informagoes abertas ao pablico, incluida a internet, por
meio de provimento de conexio em banda larga para as
institui¢oes pablicas de saide, para unidades de inte-
resse estratégico localizadas em dreas remotas, para
orgaos de Seguranga Publica e, também, o provimento
de equipamentos e de softwares as escolas publicas,
bibliotecas e institui¢oes de assisténcia a portadores de
necessidades especiais.

Pela Consulta Publica 480, de novembro de 2003,
a Anatel buscou comentdrios, criticas e sugestoes da
sociedade para a Proposta de Regulamento do Servigo de
Comunicagoes Digitais destinado ao uso do publico em
geral. Para permitic maior participagio da sociedade
brasileira, o prazo para apresentagio de contribuigoes desta
consulta foi prorrogado por duas vezes. Por outra Consulta
Publica, de nimero 493, de janeiro de 2004, buscou-se con-
tribui¢oes da sociedade para a Proposta de Plano Geral de
Outorgas do Servigo de Comunicagoes Digitais destinado
ao uso do publico em geral; pela Consulta Piblica 494,
também de janeiro de 2004, buscou-se a contribuigio da
sociedade para a elaboragao da Proposta de Plano Geral de
Metas para a Universalizagao do Servigo de Comunicagoes
Digitais destinado ao uso do publico em geral.

A Anatel realizou, ainda, sete audiéncias pablicas
sobre os termos das consultas, entre 23 de janeiro e 18 de
fevereiro de 2004, nas cidades de Recife (PE), Porto Alegre
(RS), Rio de Janeiro (R]), Sio Paulo (SP), Belo Horizonte
(MG), Brasilia (DF) e Manaus (AM). A iniciativa permi-
tiu a participagio da sociedade de todas as regides
brasileiras no processo, de modo isonémico e democrético.
Apods a consolidagio dos documentos, o presidente da
Anatel encaminhou, em outubro de 2004, ao ministro das
Comunicagoes, a proposta de criagio do Servigo de
Comunicagoes Digitais.
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Registra-se nesse enfoque, por fim, que, em
complementagio is consultas e as audiéncias publicas, a
Superintendéncia de Universalizagao coordenou, em
2004, uma série de experimentos de campo sobre o
Servigo de Comunicagio Digital. O conjunto de infor-
magoes coletadas nesse esfor¢o possibilitara amplo co-
nhecimento dos desafios a serem superados na imple-
mentagio do SCD, que se propde a ser uma das ferra-
mentas de inclusio digital e de difusio da informagao e
do conhecimento. O trabalho envolveu virias empresas,
de distintas especialidades correlatas ao projeto.

Pados

A Superintendéncia de Universalizagao instau-
rou, ao longo de 2004, 193 procedimentos para apuragao
de descumprimento de obrigagoes (Pados) contra con-
cessiondarias do Servico Telefonico Fixo Comutado.
Iniciou 0 ano com saldo de 192 procedimentos; durante
o exercicio 2004, foram encerrados 234 Pados, passando
para 2005 o passivo de 151 procedimentos.
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A Anatel realizou, ao longo de 2004, 187,2 mil
agoes de fiscalizagao. Desse total, 162,4 mil foram
feitas remotamente — com o uso de recursos como o
Sistema de Gestio ¢ Monitoragem do Espectro
(SGME) e a Rede Nacional de Radiovideometria
(RNR) -, e as 24,7 mil restantes, pelo método presen-
cial. Com este desempenho, a Agéncia cumpriu 92% da
meta para o exercicio, de 203 mil agoes. O nao-cumpri-
mento da meta deveu-se ao fato de a Superintendéncia
de Radiofreqiiéncia e Fiscalizagio (SRF) nio ter podi-
do contar com o apoio de mao-de-obra terceirizada
para a operagao das estagoes do SGME e da RNR.
Para as acoes de fiscalizacao realizadas no exercicio
2004, a Agéncia contou com 310 agentes de fiscalizagio
— forga de trabalho 12% inferior 4 planejada para o
desenvolvimento dessas atividades.

Em comparagao com o exercicio anterior, o resul-
tado alcangado pela Anatel, em 2004, representa queda de
0,2% no niimero de agoes de fiscalizagio, como aponta o
Grafico 1, abaixo, demonstrativo da evolucao deste indi-
cador desde 1997 - quando a Agéncia foi criada.

O trabalho de fiscalizagao realizado pela Anacel
¢ desenvolvido segundo diretrizes do Conselho Diretor
da Agéncia, tragadas com base na realidade do setor de
telecomunicag¢oes, em dados estatisticos de anos anteri-

! GRAFICO 1
ACOES DE FISCALIZACAO
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ores e em demandas do Ministério das Comunicacoes.
A priorizagao das agoes de fiscalizagio é feita levando-se
em conta fatores como o regime de exploragio dos

servigos (publico ou privado) e a abrangéncia dos inte-
resses (coletivo ou restrito). A maior parte dos esforgos,
em 2004, foi concentrada em acgdes de fiscalizacao de
servicos de interesse coletivo — prestados em regime
pablico ou privado -, por terem impacto sobre maior
niimero de pessoas.

Segundo dados constantes do Sistema de Infor-
magoes Técnicas para Administragio das Radio-
comunicacoes (Sitar), no exercicio 2004 o universo fis-
calizado pela Anatel contemplava pouco mais de um
milhio de estagoes moveis, 274 mil estacoes fixas e 144
mil entidades (pessoas fisicas ou juridicas que usam
recursos de telecomunicagdes ou de radiodifusao). Esse
nimero de estacoes moveis nio inclui os aparelhos do
Servigo Mavel Celular e do Servico Moével Pessoal - o
que elevaria o universo de trabalho da Agéncia a algumas
dezenas de milhoes de estagoes -, mas apenas as
estagoes radiobase (ERBs).

Em comparagio ao exercicio 2003, no final de
2004 o universo a ser fiscalizado pela Agéncia registrou
aumentou de 127,6 mil estagoes (fixas e méveis) e 48,5

mil entidades (Grafico 2).

I AcOES POR MONITORAGEM
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95.788 144.304

ENTIDADES OUTORGADAS

Nota: Na quantidade de estagdes méveis, ndo estdo computadas as estagdes (aparelhos celulares) do SMC e do SMP,

mas apenas as estagdes radiohase.

Poder sancionador

Até o final de 2004, a Superintendéncia de
Radiofreqtiéncia e Fiscalizagao instaurou quase 44 mil
procedimentos administrativos para apuragio de des-
cumprimento de obriga¢oes (Pados). Ao final do exer-
cicio, ainda restavam em andamento na SRF 32,1 mil
procedimentos e ja haviam sido aplicadas multas no
valor de R$ 25 milhoes.

Durante o exercicio 2004, a SRF implemen-
tou agoes que visavam garantir celeridade e padro-
nizagao de decisoes, além de fornecer respostas mais
ripidas para a sociedade. Neste sentido, a Superin-
tendéncia optou por aglutinar em um mesmo proces-
so todos os Pados instaurados contra uma mesma
empresa, pela mesma infragio. Como resultado desta
mudanga de metodologia de trabalho, o nimero de
procedimetos para apuragio de descumprimento de
obrigacoes instaurados no exercicio foi de cinco mil,
25,4% a menos que em 2003, quando foram abertos
6,7 mil Pados.

Radiomonitoragem

Em 2004, o Sistema de Gestio e Monitoragem
do Espectro (SGME) foi ampliado. Ao final do exerci-
cio, estavam em funcionamento as 28 unidades méveis
de radiomonitoragem (UMRs) e 35 das 56 estagoes
remotas de radiomonitoragem (ERMs, as estagoes
fixas), 31 delas interligadas ao Centro Nacional de
Controle, que funciona na sede da Anatel, em Brasilia. O

mapa (pdg. 29) mostra onde estao localizadas as estacoes
remotas de monitoragem e as unidades méveis de
radiomonitoragem jdem funcionamento.

O Sistema de Gestio e Monitoragem do
Espectro permite a fiscalizagio remota das emissoes
radioeléericas. Com ele ¢ possivel nao apenas identi-
ficar o uso de freqiiéncias, mas, também, localizar com
precisio a fonte emissora do sinal e, no caso de irregu-
laridades, acionar as equipes de fiscalizagao para a
adogio das medidas cabiveis. Quando todo o Sistema
estiver instalado e em funcionamento, serd possivel
mais que duplicar o nimero de a¢oes remotas de fis-
calizagio realizadas pela Anatel. Além disso, o Brasil
alcangard - quando o SGME estiver em pleno fun-
cionamento - o mesmo nivel de paises do primeiro
mundo em termos de monitoragem do espectro.

Radiovideometria

Em 2004, a Rede Nacional de Radio-
videometria (RNR) operou de modo pleno, com 27
plataformas de coleta de dados, uma plataforma
portatil e um centro de controle. Além do atendimen-
to a dentincias, o sistema foi usado regularmente para
trabalhos de monitoragem e de controle de obrigagoes
dos servicos de radiodifusio e de telecomunicacoes, o
que permitiu, também, a identificagio do uso indevi-
do do espectro. Por meio da RNR, um dos sistemas
mais avan¢ados do mundo para trabalhos de fiscaliza-
¢ao de contetido de radiodifusio, foi possivel, igual-
mente, realizar atividades de anailise e de fiscalizacao
de contetdo.
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INSTALADAS A INSTALAR TOTAL

CENTRO NACIONAL 1 . 1

CENTROS REGIONAIS 19 8 27
UNIDADES MOVEIS DE :

- MONITORAGEM 28 28

ESTACOES REMOTAS DE
3 MONITORAGEM 2 s 56
Ao final do exercicio, cada escritério regional ou Laboratérios e OCDs

unidade operacional da Agéncia contava com pelo
menos uma estagio de trabalho equipada com acessérios
especiais para permitir a importagdo e a exportagio de
arquivos multimidia (sons e imagens) para meios
analdgicos convencionais (fitas VHS ou de dudio).

O processo de certificagio de produtos de
telecomunicagoes por meio de organismos de certifi-
cagao designados (OCDs) foi criado pela Anatel em
2001 devido 4 grande diversidade de produtos, com apli-
cagoes distintas, passiveis de certificagio compulsoria.
Essa diversidade exigiria da Agéncia infra-estrutura -
recursos humanos e materiais - além de suas disponibi-
lidades e possibilidades para avaliar adequadamente tais

'RELATORIO ANUAL 2004




'RADIOFREQIIENCIA E FISCALIZAGAO

produtos com agilidade e confiabilidade no processo. Os
OCD:s sao, em linhas gerais, entidades designadas para
conduzir o processo de avaliagio da conformidade de
produtos para telecomunicagoes por intermédio de pro-
cedimentos e de critérios estabelecidos pela Anatel.
Entre os principios adotados para a escolha dos OCDs
destacam-se: idoneidade, rigor técnico, transparéncia e
independéncia na tomada de decisoes. Os OCDs nao
tém vinculo com fabricantes ou com usudrios de produ-
tos para telecomunicagoes.

Embora o processo de certificagio e homolo-
gagao ja disponha de nimero expressivo de organismos
de certificagao designados, considerada a dimensio e a
realidade do mercado de telecomunicagoes do Brasil,
mais dois OCDs foram designados pela Anatel, em
2004, para atuar na condugio do processo: a UL do
Brasil e o Centro Tecnoldgico de Certificagao e Pesquisa
(CTCP). Ao final de 2004, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes contava com 11 organismos de certi-
ficagio designados que atendiam plenamente a demanda
e as necessidades de fabricantes e de fornecedores de
produtos de telecomunicagoes no Pais.

No esfor¢o de aperfeigoar e expandir a infra-
estrutura laboratorial, foram acreditados os laboracdrios
da Fundagio Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagoes (CPqD), do Instituto de Pesquisas
Eldorado e da Fundagao para Inovagoes Tecnoldgicas
(Fitec). Além disso, foram avaliados o Laboratério de
Medidas e Avaliagio de Produtos e Tecnologia
(LanteQ) e o Laboratério de Queima Vertical Dacarto
Benvic, que passaram a compor a infra-estrutura labora-
torial credenciada pela Anatel para atuar no segmento
de ensaios de produtos para telecomunicagoes.
Paralelamente a este trabalho, a Anatel avaliou e atuali-

zou os escopos dos laboratérios  Inatel,

UFSCar/CCDM, Fitec e Multiteste Telecom.
Certificagdo de Produtos

A Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
desenvolveu, em 2004, atividades de reestrururacio, de
concepgio e de arualizagio da base regulamentar que
sustenta os processos de certificacio e de homologagio
de produtos de telecomunicagdes. Entre as metas da
Agéncia estava a substitui¢ao de vdrias normas apli-
cadas ao processo de certificagio ainda oriundas do
Ministério das Comunica¢oes, do Sistema Telebris e

de organismos nacionais ou internacionais. Uma alce-
ragio necessiria, pois o conjunto de regulamentos em
vigor contcmpla requisitos técnicos que precisam de
adequagoes constantes, tornadas imperativas pela
evolugao tecnoldgica do setor de telecomunicagoes,
pelo ambiente de competi¢ao e pela integragao - cada
vez maior — dos mercados globalizados.

No exercicio, foram expedidos 1,2 mil certifi-
cados de homologagio de produtos de telecomuni-
cagoes, abrangendo 2.092 novos modelos de produtos.
Embora o nimero de certificados expedidos seja o
mesmo de 2002, em relagio a 2003 houve redugio de
20%. Esta queda, segundo anilise da Superintendéncia
de Radiofreqiiéncia e Fiscalizagio, deveu-se ao fato de
que, em 2003, o nimero de certificados expedidos pela
Agéncia foi elevado devido ao inicio de intensa fisca-
lizagao da Anatel no comércio varejista. Este trabalho
levou fornecedores e fabricantes a buscarem, naquele
ano, a certificagio de seus produtos com freqiléncia
muito superior a2 média histérica. Outro fator que
contribuiu para a diminui¢io do nimero de homolo-
gacoes expedidas — em relagio a 2003 - foi o uso
intensivo, no exercicio 2004, da certificagao por familia
de modelos de produtos.

Regulagdo da gestao do espectro

A Superintendéncia de Radiofreqiiéncia e
Fiscaliza¢io emitiu, em 2004, virios regulamentos de
condigoes de uso de radiofreqiiéncias referentes a
diversos servi¢os, destacando-se o relacionado com as
faixas destinadas ao Servigo Mével Pessoal (SMP) e a
altera¢io anual do ‘Plano de Atribui¢io, Destinacio e
Distribui¢io de Faixas de Freqiiéncias no Brasil'.
Também merecem mengio a consolidagio do regula-
mento do Preco Publico do Direito de Uso de
Radiofreqiiéncias e o langamento das consultas publi-
cas relacionadas ao uso da faixa de 1.400 MHz para
uso do Servico Movel Aeronautico.

No periodo foi desenvolvido, ainda, importante
estudo para consolidar proposta de alteragio da regula-
mentacio sobre condi¢oes de uso da faixa de 2,6 GHz
para presta¢io do servico MMDS, no sentido de viabi-
lizar seu uso também para a prestagio do Servigo de
Comunicagio Multimidia (SCM). Entre as resolugoes
editadas em 2004 - apos consulra publica e aprovagio
do Conselho Diretor da Agéncia - merecem destaque:
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m Resolugio 387, de 3/11/2004, que
aprova a alteragio do Regulamento de Cobranga de
Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofreqiiéncias;

L] Resolucio 376, de 2/9/2004, que apro-
va a alteragao do Regulamento sobre Condicoes e Uso
de Radiofreqtiéncias nas faixas de 800 MHz, 900 MHz
e 1.800 MHz para prestagao do Servigo Movel Pessoal;

L Resolugao 375, de 20/8/2004, que
atribui ao servico maével, exceto mével aerondutico, em
carater primario, as faixas de radiofreqtiéncias de 410
MHz a 430 MHz e de 440 MHz a 450 MHz;

a Resolugao 374, de 15/7/2004, que
aprova o Regulamento sobre Canalizagio e Condigoes
de Uso de Radiofreqiiéncias na faixa de 38 GHz;

= Resolugio 371, de 17/5/2004, que
republica o Regulamento sobre Condigoes de Uso de
Radiofreqiiéncias nas faixas de 2.170 MHz a 2.182
MHz e 2.500 MHz a 2.686 MHz;

n Resolugio 365, de 10/5/2004, que
republica o Regulamento sobre Equipamentos de Ra-
diocomunica¢io de Radiagio Restrita;

a Resolugio 362, de 5/4/2004, que apro-
va a alteragio do Plano de Atribui¢io, Destinacio e
Distribuigao de Faixas de Freqiiéncias no Brasil; e

] Resolugao 356, de 11/3/2004, que des-
tina a faixa de radiofreqiiéncias de 87,4 MHz a 87,8
MHz, para o Servigo de Radiodifusio Comunitaria.

Uso temporaério do espectro

A fim de atender solicitagdes para uso tem-
poririo do espectro em eventos de curta duragio, o
Ministério das Relagoes Exteriores (que centralizou os
pedidos das missoes diplomaticas) apresentou 3 Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes solicitagoes do segmento
industrial e de usudrios em geral. Foram analisados 207
processos, que resultaram na emissio de 203 aros de
autorizagao de uso temporirio do espectro. Comparado
ao exercicio 2003, quando foram emitidos apenas 22, o
nimero de atos emitidos para uso temporirio do espec-
tro, em 2004, apresentou crescimento de 822,7%. Este
aumento da demanda foi fruto da divulgagio de regula-
mentagio especifica - elaborada e aprovada ao final de
2003 - que estabeleceu regras claras para todos os inte-
ressados na utilizagao tempordria do espectro.

Para atender aos pedidos recebidos, foram ana-
lisadas 1.648 radiofreqiiéncias ou faixas, objetivando seu
uso em demonstragoes de sistemas a operadoras, em
feiras e em eventos — com destaque para os que ocorrem
anualmente, como o Rodeio de Barretos, desfiles de cat-
naval e corrida de Férmula 1. As solicitacoes envolveram,
rambém, o atendimento as necessidades de missoes
diplomaticas em visitas oficiais e de ministérios militares.

As entidades e/ou organismos autorizados a
usar temporariamente o espectro de radiofreqtiéncias no
ano de 2004 fizeram o recolhimento prévio de R$ 277,6
mil reais a titulo de pagamento da Taxa de Fiscalizagio
da Instalagio (TFI) e de R$ 87,2 mil reais pelo Preco
Pablico pelo Direito de Uso de Radiofreqiiéncias
(PPDUR), condi¢io necessaria para a formalizagio do
ato de autorizacio.
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Servico de telecomunica¢oes de interesse cole-
tivo prestado em regime privado, com exploragao aber-
ta a pessoas fisicas e juridicas, o Servico de
Comunica¢io Multimidia (SCM) foi instituido em 9
de agosto de 2001. Ele permite a transmissio, a emis-
sdo e a recepgio de informagdes multimidia (sinais de
dudio, video, dados, voz e outros sons, imagens e tex-
tos de qualquer natureza) e, também, a oferta de mul-
tisservigos com a utilizagio de ‘meio confinado’ (cabo)
ou de radiofreqiiéncia, em banda larga.

O SCM foi criado para viabilizar a con-
vergéncia de servigos e tem como um de seus obje-
tivos acompanhar o continuo desenvolvimento tec-
noldgico do setor de telecomunicagoes. E sucessor do
Servigo Limitado Especializado (SLE) e suas sub-
modalidades e do Servi¢o de Rede de Transporte de
Telecomunicagdes (SRTT) com os varios segmentos
a ele vinculados.

TABELA 1

Os resultados registrados no SCM, ao final de

2004, demonstram o acerto da estratégia da Anatel

para incentivar, com esse servi¢o, a competi¢io no mer-
cado de telecomunicagoes. Prova disso é a migragio de
parcela considerivel de empresas antes autorizadas
para operar o SLE ou o SRTT para o Servico de
Comunica¢io Multimidia: entre o final de 2001 e o
final de 2004, a participagio no mercado da submoda-
lidade SLE-Rede caiu de 47% para 22% e a da sub-
modalidade SLE-Circuito, de 39% para 20%.

Entre 2003 e 2004, foi registrado aumento de
52,8% no numero de autorizagoes do SCM. As 298
do de

Comunicagio Multimidia concedidas até o final do

autorizagdes para cxp]orac:io Servico
exercicio 2004 representam quase 55% do mercado.
Novas autorizagoes para a exploragio destes servigos
coletivos sao, atualmente, expedidas apenas para o
SCM. A rtabela abaixo indica a evolu¢ao do niimero de

autorizagoes por servio desde 1997.

AUTORIZACOES POR TIPO DE SERVICO

MODALIDADES DE SERVICOS 1997

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Servigo de Com. Dados (ant. a LGT) 32

32 32 32 31 15

Servico de Rede e Transporte - 32 32 }

Servico Esp. Repet. Sinais de TV e Video 3 4 4 4 4 3
Servigo Esp. Repet. Sinais de Audio 3 4 4 4 4 3
Servico de Linha Dedicada 3 4 4 4 4 3
Servico de Rede Dedicada por Pacote o 3 5 5 4 4 3
Servico de Rede Comutada por Circuito 3 4 4 4 4 4
Servigo de Rede Especializado J 30 62 108 152 122 127 115
Servico de Circuito Especializado 14 39 87 128 114 113 101
Servigo de Comunicagao Multimidia 66 195 298
TOTAL DE AUTORIZAGOES 33 76 148 248 333 354 486 545
Servigo descontinuado

Servico instituido pela Resolucao 272, de 9/8/2001.
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SERVICOS MuULTIMIDIA

O nimero de empresas autorizadas a operar o
SCM tem crescido ano a ano, com aumento da con-
corréncia e beneficios para os usudrios. Apesar disso,
ao final do exercicio 2004, 91% do mercado (que con-
tava com 3,2 milhoes de acessos em servigo) estavam,
ainda, concentrados nas quatro maiores operadoras do
Servi¢o. A distribui¢io do mercado nacional, por
operadoras, pode ser verificada no Grifico 1.

A distribui¢ao dos acessos, por velocidade, ¢
demonstrada na tabela abaixo.

Outra importante iniciativa tomada em 2004 e
relacionada com o Servico de Comunicagio Multimidia
foi a realizagao de chamamento publico para a expedigio
de autorizacoes do Servico de Radiotixi, nas submoda-

GRAFICO 1

lidades Privado e Especializado, para todo o territério
nacional, num total de 5.560 municipios. Até o final do
exercicio, foram contabilizadas 220 manifestacoes de
interessados em explorar o Servico.

Também merece destaquc a publicagao, em
2004, do 'Regulamento de Cobranga de Preco Publico
pelo Direito de Exploracio de Servicos de
Telecomunicagoes e pelo Direito de Exploragio de
Satélite’, aprovado pela Resolugio 386, de 3 de novem-
bro de 2004. O Regulamento em questao é uma das
alternativas para o estabelecimento do valor a ser pago
pela concessio, pela permissao ou pela autorizagio para
a exploragao de servigos de telecomunicagoes.

PARTICIPACAO NO MERCADO POR PRESTADORA

Demals EMPRESAS 99

EMBRATEL 5%

BRAsIL TELECOM 249%

TELESP 35%

TELEMAR 279%

' TABELA 2 = DISTRIBUICAO DE ACESS0S FIX0S EM SERVICOS POR VELOCIDADE

PoSICAO EM
VELOCIARE 30/6/2004 30/9/2004 31/12/2004
0 a 64 Kbps 836.441 851.853 896.452
64 a 512 Kbps 1.065.211 1.256.615 1.364.738
512 Kbps a 2 Mbps 588.240 645.920 891.027
2 a 34 Mbps 22.140 22.743 22.731
>34 Mbps 9.120 9.210 6.956
TotaL 2.521.152 2.786.341 3.181.904
CRESCIMENTO 10,50% 14,19%
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Dois novos satélites brasileiros de telecomu-

nicacoes entraram em funcionamento em 2004: em
janeiro, o Estrela do Sul, de propriedade da Loral
Skynet do Brasil, que opera em Banda Ku, e, em agos-
to, 0 Amazonas, da Hispamar Satélites, que opera em
bandas C e Ku. O langamento dos dois satélites -
resultado de investimentos, realizados pelas duas
operadoras, de cerca de US$ 700 milhoes - possibili-
tou incremento na oferta de capacidade do segmento
espacial de satélites brasileiros em 28 transponders de
36 MHz em Banda C, além da disponibilizagao de 50
transponders de 36 MHz de Banda Ku.

Desde

primeiros satélites brasileiros, de propriedade da

1994, quando s6 operavam os

Embratel, houve aumento significativo no niimero de
satélites geoestaciondrios nacionais. Até o exercicio
2004, foram concedidos oito direitos para a explo-
racao de satélites, como mostra a Tabela 1.

Ao final de 2004, estavam em operagio no
Pais seis satélites brasileiros. Este nimero deve, no
entanto, crescer em breve, com o lancamento de ou-
tros dois satélites da Star One, cujos direitos foram
conferidos por meio de licitagao realizada em 2001.
Os dois satélites, que deverio entrar em operagio

entre 2006 e 2008, tém custo estimado em US$ 480
milhoes. O cenirio dos satélites brasileiros no futuro
préximo, resultante deste acréscimo, é o apresentado
no Mapa 1 (pig. 34).

Além dos seis satélites em operagao e dos dois
com direitos de exploracio ji conferidos, até o final de
2004 outros 35 direitos de exploragio tinham sido con-
feridos para satélites estrangeiros. Com estas autoriza-
¢oes, a Anatel da prosseguimento ao esforgo iniciado em
1996 pelo Ministério das Comunicagoes para estimular
a competi¢ao no setor. A Tabela 2 (pag. 36) apresenta as
empresas e as quantidades de direitos de exploragio con-
feridos, desde 1994, para satélites estrangeiros. Além
desses sistemas geoestaciondrios, existem trés outros
nio-geoestacionarios autorizados a operar no Brasil:
Globalstar, Iridium e Telespazio.

Como virios provedores de servigos de teleco-
munica¢oes utilizam satélites para suas operagdes, o
ntimero de estagdes terrenas vem crescendo a cada ano.
Nesse caso estao os provedores dos servigos Limitado
Privado, Limitado Especializado, de Rede de Transporte
de Telecomunica¢oes, de Comunicagio Multimidia e,
também, do Servico Telefonico Fixo Comurtado.
Levantamentos da Anatel registravam, até o final de

| TABELA 1

' SATELITES GEOESTACIONARIOS BRASILEIROS AUTORIZADOS

' OPERADORAS ATE 1994 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Embratel’ 3 5 0 0 0 0 0

' Star One’ 0 0 5 5 5 7 6

' Hispamar’ 0 0 1 1 1 1 1

' Loral 0 1 1 1 1 1 1
Telamazon 0 1 1 1 1 0 0
ToTAL 3 7 8 8 8 9 8
Notas:

1 - Em 2000, passaram ao controle da Star One, subsididria da Embratel

2 — A vida til do satélite A2 terminou em 2004

| 3 — Empresa criada para explorar o satélite hibrido da Hispamar e da Telamazon

'RELATORI0 ANUAL 2004



| SERVICOS VIA SATELITE |

MAPA 1 - SATELITES GEOESTACIONARIOS BRASILEIROS

@ Banbas CE Ku

@ Banpas CE X
BANDA C

@ BanbA Ku

@ Banbpas Ku E Ka

2004, 31.922 estagoes fixas e 73.566 estagcoes moveis
licenciadas, representando aumento de 29% e de 34,3%,
respectivamente, em relagio ao exercicio anterior, quan-
do havia 24.725 esta¢oes fixas e 54.770 méveis.

A Anatel publicou, no exercicio 2004, pela
Resolu¢ao 386, de 3 de novembro de 2004, o 'Re-
gulamento de Cobranga de Preco Publico pelo Direito
de Exploragao de Servigos de Telecomunicagoes e pelo
Direito de Exploragio de Satélite’. Este documento teve
por objetivo regularizar a situagio de cada exploradora
estrangeira de sacélites e, também, adequar cada sacélite
as faixas de freqiiéncias efetivamente usadas. Além disso,
foi também publicado, pela Resolucio 378, de 24 de
setembro de 2004, 0 "Termo de Direito de Exploragio de
Satélite Estrangeiro), que deverd ser assinado por todas
as exploradoras de satélites estrangeiros com direito ja
conferido.

Em 2004 foi realizada, cambém, a Consulra
Piblica 571, de 22 de outubro de 2004, cujo objetivo

foi colher comentarios sobre a solicitacio da adminis-

tragao dos Estados Unidos para incluir o territério
brasileiro na drea de servico da rede de satélire
USASAT - 55E, da PanAmSar, nas faixas de fre-
qiiéncias 10,70 a 10,95 GHz, 11,20 a 11,45 GHz e
12,75 a 13,25 GHz, posi¢io orbital 43°W.

Registra-se, por fim, que ainda serio objeto
de licitagao ou de chamamento publico as posi¢oes
orbitais sob coordenag¢io do Brasil ou as resultantes
de processos de coordenagio a serem iniciados no
imbito da Uniao Internacional das Telecomunicacdes
(UIT). Ao final de 2004, 20 posigdes orbitais associ-
adas a redes de satélites nas bandas C, Ku ¢ Ka
estavam, na UIT, em processo de coordenagio. Esse
nimero representa redugio de 13% em relagio i situ-
acao do exercicio anterior. A diminuicio deveu-se i
retirada de posi¢oes do Registro Mestre da UIT - o
que ocorre quando, findo o prazo para a utilizagio
dessas posi¢oes, nenhuma rede de satélites é notifica-
da para registro.
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TABELA 2

SATELITES GEOESTACIONARIOS ESTRANGEIROS AUTORIZADOS

OPERADORAS ATE 1994 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Astrolink 0 0 0 1 1 1 1
Eutelsat 0 0 0 1 3 4 4
Hispasat 0 0 1 1 1 2 2
Inmarsat Limited 0 0 2 2 2 2 2
Intelsat LLC 4 10 10 11 8 9 9
Loral 0 0 1 1 j | 1 1
Nahuelsat 0 1 b 1 1 1 1
New Skies 0 2 2 2 2 3 3
PanamSat 2 6 6 7 8 8 8
Satmex 0 3 4 3 2 2 2
SES Americon 0 0 1 i 1 1 il
Telesat Canada 0 1 2 1 1 1 1
ToTAL 6 23 30 32 31 35 35
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Sustentou a Anatel, no exercicio 2004, sua per-
manente preocupagio em interagir com a sociedade por
diversos canais. Por esse motivo, cresceram e experimen-
taram melhorias os virios servicos destinados a atender o
usudrio, a acolher manifestagoes pablicas, a disponibilizar
informagoes e a facultar a participagio da sociedade, por
1 meio de entidades representativas, nas atividades da

Agéncia, como a seguir se demonstra.

Relagcdes com os usudrios

Por intermédio da Central de Arendimento (Call
Center) e da Sala do Cidadio, entre ourros canais, a
Anatel desenvolve intensa atividade relacionada com a
prestagao dos servigos de telecomunicagoes: presta infor-
magoes, esclarece, acolhe e da curso a sugestoes, criticas,
reclamagoes, dentincias e elogios. Além de oferecer esses
importantes servicos i sociedade, nesse esfor¢o a Agéncia
colhe significativo material informativo que também ori-
enta diretrizes de atuagio na defesa e na protecio dos
direitos dos usudrios, assim como fornece subsidios trteis
para as agoes de fiscalizagio, para a revisio da regulamen-
tagio, para o controle de obrigagoes e para orientagoes is
prestadoras, entre outros aproveitamentos.

Parte significativa nesse trabalho, a Central de
Artendimento rteve suas atividades, no exercicio, mar-
cadas pela consolidagio de virias conquistas obtidas nos
anos recentes. Entre elas, o declinio no volume de
chamadas e de reclamagdes recebidas (Tabela 1), maior

TABELA 1

“COM A SOCIEDI-\D

celeridade das prestadoras no tratamento das recla-
magoes, melhorias sugeridas pela Agéncia e implemen-
tadas pelas prestadoras no atendimento ao cliente.

A Central de Atendimento, canal que registra o
de relacionamento
Agéncia/sociedade, foi responsivel, em 2004, por quase
96% das intera¢des. Mais de 80,51% das solicitacoes dos

maior volume contatos no

usudrios recebidas por meio do call center foram respondi-
das no momento da chamada. A reducio da recorréncia
dos usudrios 4 Agéncia para reclamagdes ou consultas foi
aspecto altamente positivo por demonstrar aumento da
eficiéncia das prestadoras no atendimento aos usudrios.
Outro registro auspicioso: O crescimento expressivo —
mais de 67% - da comunicagio do usudrio com a Agéncia
pelo canal eletronico “Fale Conosco”. Por esse canal, vale
destacar, o usudrio pode nao apenas registrar, mas, tam-
bém, acompanhar o andamento de sua solicitagao.

As reclamagoes da sociedade representam a
principal preocupagio da Agéncia. A énfase da As-
sessoria de Relagoes com os Usudrios, como mais uma
vez ficou claro no decorrer de 2004, foi orientar as
prestadoras no sentido de incentivi-las a desenvolver
agoes direcionadas para a solugio das questdes susci-
tadas pelos usudrios, de modo pré-ativo, e, assim, reduzir
a taxa de reclamagoes de prestagio de servicos na
Agéncia. Isso explica a redugio de 17,5% na taxa de
reclamagdo, em 2004, comportamento que vem se
repetindo desde 2002, em clara demonstragio da melho-
ra nos servicos de telecomunicagaes.

INTERACOES COM A AGENCIA
CANAL DE RELACIONAMENTO 2003 2004
Central de Atendimento 3.137.405 2.581.356
Cartas e faxes 4373 3.774
~ E-mail 720 850
Fale Conosco 58.455 97.948
Sala do Cidadao (sede) 7.473 6.352
ToTAL 3.208.426 2.690.280
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A redugio na taxa de reclama¢io tem como
principal responsivel o desempenho do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), que vem apresen-
tando melhorias ano a ano. As raxas de reclamagdes da
telefonia mével, embora menores que as do servico de
telefonia fixa, vém apresentando tendéncia ao cresci-
mento (Grifico 1). No caso do Servico Mével Pessoal
(SMP), os principais questionamentos dos usudrios
referiram-se, no exercicio 2004, a entrega do documento
de cobranga e a falta de informacoes adequadas sobre os
planos de servigos; na telefonia fixa, 4 forma de tarifacio
das ligagoes, 4 taxa de assinatura, ao reajuste de tarifas e
a0 prazo de entrega das contas telefonicas.

Outro aspecto insistentemente trabalhado foi a
busca de celeridade no tracamento das questoes trazidas
pelos usudrios a Agéncia e submetidas is operadoras
para posicionamento. Desde a criagio da Central de
Atendimento, observa-se percentual crescente de solici-
tagoes resolvidas em até cinco dias trteis. No ano de
2004, verificou-se crescimento pequeno em relagio ao
ano anterior: 70% das solicitacoes foram resolvidas
naquele prazo. Houve, também, queda no niimero de
solicitagoes resolvidas em até 30 dias e pequeno aumen-
to no numero de solicitagdes nao-resolvidas (Grafico 2).
Esse comportamento se explica pela grande incidéncia

GRAFICO 1
RECLAMACOES POR SERVICO
2003
OuTros 4,21%  TVA 0,50%
SMC 5,149%
SMP 13,14%

STFC 77,019

ToTaL: 417.238
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de contestagoes de cobranga, que ordinariamentce
demandam maior prazo para solugio. A meta para o
proximo ano € estabelecer prazos justos e razoiveis,
segundo a natureza do questionamento, para que o
prazo informado ao usudrio seja cumprido em pelo
menos 95% dos casos.

Com o concurso da Assessoria de Relacoes com
os Usudrios, a Agéncia também manteve contatos dire-
tos com o publico. Foram os casos da VII Expo
Consumidor em Destaque, promovida pela  Proé-
Consumidor, no Rio de Janeiro (R]), e do Congresso
Brasileiro de Municipios, em Salvador (BA). No primeiro
caso, a oportunidade de prestar informagoes, esclareci-
mentos e orientagoes presenciais aos usudrios dos
servicos de telecomunicagoes; no segundo, a oportu-
nidade de prestar esclarecimentos a prefeitos e a
vereadores de todo o Pais sobre questes relacionadas as
telecomunicagoes.

Comités estratégicos

Os comités estratégicos foram criados com as
atribui¢oes de realizar estudos e de formular pro-
posicoes ao Conselho Diretor da Agéncia, relacionados
com os objetivos, com os principios fundamentais ou

2004
SMC 0,52%

TVA 0,53%

Outros 5,469%

SMP 40,52%
STFC 52,97%

ToTAL: 455.276
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GRAFICO 2

PRAZO DE TRATAMENTO DAS SOLICITACOES REGISTRADAS
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com assuntos de interesse estratégico no campo das
telecomunicagées. Localizados no 4mbito do Conselho
Diretor e dirigidos pelos membros desse colegiado,
contam com a participagio de especialistas da Agéncia
e de representantes da sociedade, com a qual pro-
movem importante interagio. Estes sio os cinco

comités em funcionamento:
] Comité de Defesa da Ordem Econdmica;

m Comiré sobre Infra-Estrutura Nacional
de Informacoes;

a Comité de Uso do Espectro e de Orbita;

o Comité para Universalizagio dos
Servigos de Telecomunicagoes; e

m Comité de Defesa dos Usuarios de
Servicos de Telecomunicacées.
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Conselho Consultivo

Este Conselho formaliza a participagio institu-
cionalizada da sociedade nas atividades e nas decisoes da
Agéncia. E formado por 12 membros, origindrios de seg-
mentos organizados da sociedade e designados pelo
presidente da Republica mediante indicagio das enti-
dades/institui¢oes que representam. Seus integrantes
tém mandato de trés anos e nao sio remunerados. Tém
assento neste Conselho:

m dois representantes do Senado Federal;

o dois representantes da Cimara dos
Deputados;

] dois representantes do Poder Executivo;

m dois representantes de entidades de

classe das prestadoras de servigos de telecomunicagoes;

m dois representantes de entidades repre-
sentativas dos usuarios; e

] dois representantes de entidades repre-
sentarivas da sociedade civil.

RELATORIO ANUAL 2004




o

Sala do Cidadao

O objetivo da Sala do Cidadao é tornar mais
interativo o relacionamento da Anatel com os usuarios
ou os interessados nos servigos de telecomunicagoes,
oferecendo-lhes, neste ambiente, mais facilidades para
obter informagées e documentos, registrar recla-
magoes, dar entrada em documentos e/ou acompa-
nhar o andamento de processos protocolados na
Agéncia. Cada Sala do Cidadao conta com estrutura
completa de atendimento, com compurtadores, fax,
impressora, scanner, T'V e video, além de atendente
para prestar informagGes, esclarecer dividas e ajudar
os interessados na busca online de informacoes sobre o
setor de telecomunicagdes ou sobre a¢oes desenvolvi-
das pelo Governo brasileiro.

A Anatel mantém em funcionamento 27 Salas
do Cidadao, instaladas nas capitais brasileiras, nas
dependéncias de seus escritorios regionais e de suas
unidades operacionais. No ano de 2004, elas registraram
90,9 mil atendimentos. Desse montante, 50,1 mil foram
reclamacoes, desdobrando-se os demais atendimentos
entre pedidos de informagio, dentncias, acompa-
nhamento de solicitagoes registradas, entre outros.

Com o objetivo de aproximar ainda mais a
Agéncia da sociedade, a Sala do Cidadio de Belo
Horizonte deveri se unir, em breve, ao Posto de
Servi¢o Integrado Urbano (Psiu), mantido pelo
Governo do Estado de Minas Gerais naquela capital.
A ocupagio de drea no Psiu — estrutura que concentra
varios servigos a sociedade - sera feita apds assinatura,
prevista para 2005, de protocolo de intengdes entre a
Anatel e o Governo mineiro.

Em outro esfor¢o delineado, no exercicio, para
aproximar a Agéncia da sociedade, prevé-se, também
para 2005, que a Anatel integre o Programa Casa Brasil,
do Governo Federal. A Agéncia participar4 dessa ini-
ciativa com o intuito de possibilitar a criagio do
Espagco Multimidia, programado para oferecer ao
cidadio de baixa renda contato com o contetido e com
a cultura do mundo digital, além de propiciar visio
critica e pracica desses conteidos ¢ dos demais
servigos hoje prestados na Sala do Cidadao.

INTERACAO COM A SOCIEDADE

Bibliotecas

Ao mesmo tempo em que cumprem tarefas
como veiculos auxiliares para que a Agéncia torne trans-
parentes e publicos seus atos, as bibliotecas sio impor-
tantes instrumentos de comunicagiao interativa com a
sociedade e vém comprovando sua eficicia a cada ano.
Em 2004, a Biblioteca Virtual alcangou expressivo
crescimento, tanto em relagio ao nimero de visitas
quanto ao nimero de documentos e elementos publica-
dos no portal da Agéncia.

Até dezembro, a Biblioteca Virtual havia
alcan¢ado a marca de 64 mil documentos publicados,
11,5 mil incluidos no exercicio 2004, No ano, o rotal de
elementos publicados (virios tipos de arquivos entre
nio-oficiais, ilustragoes, imagens, banners etc.) chegou a
74,6 mil. O rotal de documentos nio inclui o material
informativo produzido pela Assessoria de Imprensa.

Ao longo do ano, a Biblioteca Virtual registrou
aproximadamente 5,5 milhoes de visitas, volume que
significou crescimento de 182% em relagio ao ano ante-
rior. Recebeu, também, 8,3 mil mensagens pelo correio
eletronico e expediu 1,75 milhio de mensagens por e-
mails com respostas a consultas e remessas de contetidos
do Correio Anatel e do Diario Anatel, formados pelas
publicagoes didrias da Agéncia.

SIPT

Criado em abril de 2000, o Sistema de In-
formagdes sobre Pregos e Tarifas (SIPT) é outro servigo
posto pela Agéncia a disposi¢ao da sociedade em seu
portal na internet. Tem como proposta permitir ao
usudrio que verifique, de modo ficil e 4gil, com base na
origem, no destino, no dia da semana e no horirio, qual
operadora de telefonia oferece o menor preco para
chamadas de longa distincia feitas a partir de telefones
fixos ou de celulares do Servico Mével Pessoal (SMP).
O sistema ¢ alimentado pelas proprias prestadoras e os
valores informados correspondem aos planos basicos,
sendo vilidos apenas para a data da consulta.

O SIPT recebeu, ao longo de 2004, 953 mil
consultas. O alto niimero de acessos ao Sistema reflete a
crescente conscientizagao, pela sociedade, de que a com-
petigio entre prestadoras de telefonia pode representar
substanciais mudancas de custos em favor do usuirio.
Importante ressaltar, ainda, a entrada em operagao, no
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final do exercicio, da nova versio do Sistema, que, além
da otimizagio visual, ganhou substancial melhoria no
fornecimento dos dados da consulta. Como resultado, a0
usudrio passou a ser oferecida uma lista com os dez
menores pregos ou tarifas praticados pelas operadoras.

Relacionamento com a Imprensa

Exercido pela Assessoria de Imprensa, nucleo
integrante da estrutura da Assessoria Parlamentar e de
Comunicagao Social da Agéncia, o relacionamento com
a imprensa constitui importante canal de interagio com
os 6rgaos de comunicagio e, por decorréncia, com toda a
sociedade. O objetivo dessa atividade ¢ facultar ao publi-
co conhecimento sobre as atividades da Agéncia e, a um
s6 tempo, atuar como importante auxiliar no esforgo de
construir e sustentar real e positiva imagem da corpo-
ragao. E gragas a esse trabalho que a sociedade toma
imediato conhecimento de fatos relacionados com as
telecomunicagoes gerados no ambito da Anatel.

Em 2004, as agoes da Assessoria de Imprensa se
desdobraram nas seguintes e principais vertentes:
preparagio de entrevistas coletivas na sede da Agéncia,
em Brasilia, para os setoristas que cobrem a drea de tele-
comunicacoes; atendimento as solicitacdes da imprensa
nacional e estrangeira; e producio de material informa-
tivo para distribui¢io aos 6rgaos de comunicagio.

Decorrente dessa variada gama de atividades, a
Assessoria de Imprensa da Anatel atendeu 4,3 mil solici-
tagoes de orgios de comunicagio das diferentes midias.
Além disso, intermediou e preparou 252 entrevistas pes-
soais com membros da direcio ou com executivos da
Agéncia. Ao longo do ano foram produzidas e divul-
gadas 386 notas e matérias com informacoes para
imprensa, todas publicadas no portal www.anatel.gov.br.

Espaco Cultural

No exercicio 2004, foram promovidos 189
eventos no Espago Cultural Anatel, gracas a ampla
programacgao cultural que abrangeu espeticulos de
teatro e de musica, além de palestras e de langamentos
de livros. Desses eventos, participaram mais de 25 mil
pessoas, que prestigiaram e estimularam talentos artis-
ticos da cidade, uma das propostas desse esforgo cul-
tural da Anatel.

Inaugurado em 5 de novembro de 1998, o
Espago Cultural Anatel ocupa ampla drea de 800m? dis-
tribuidos entre auditorio de 200 lugares, mezanino e

foyer, dependéncias também amplamente utilizadas pela

propria Agéncia para atender eventos de cariter interno
ou abertos ao publico. Sem fins lucracivos, o Espa¢o
Culeural nio sé oferece excelente infra-estrutura fisica,
de equipamentos e de pessoal de apoio, como auxilia na
divulgagio dos espetaculos interna e externamente.

Das atividades do Espago Cultural no ano de
2004 destaca-se, especialmente, a quinta edi¢iao do pro-
jeto Margo Mulher. Iniciada no dia 8 de margo, data em
que se comemora o Dia Internacional da Mulher, a pro-
gramagio do evento estendeu-se pelas trés semanas
seguintes com palestras, debates, exposigoes e espeticu-
los teatrais e musicais inteiramente gratuitos e voltados
para a mulher. Com tradigao ji firmada no calendario de
eventos da Capital da Republica, os diversos eventos da
programagio do Margo Mulher de 2004 contaram com a
participagio de perto de seis mil pessoas, além do presti-
gio de autoridades do Governo Federal nas solenidades
de aberrura e de encerramento.

Registra-se, ainda, que a mostra permanente A
histéria do telefone no Brasil, aberta em 1998 e outra
atragio do Espago Cultural Anatel, recebeu em 2004
perto de 11,5 mil visitantes - praticamente o mesmo
numero do ano anterior —, universo formado principal-
mente por alunos das escolas publicas e particulares do
Distrito Federal e de cidades de seu entorno geogrifico.
Essa mostra tem como objetivo sociocultural preservar a
memoria das telecomunicagaes.

Outros instrumentos

A par dos instrumentos de interagio da Agéncia
com a sociedade mencionados neste capitulo, também
desempenham esse importante papel as consultas e as
audiéncias publicas, além das pesquisas de satisfagao.
Em decorréncia dos vinculos diretos com outros enfo-
ques € com vistas a facilitar a compreensao dessas inicia-
tivas, sao elas comentadas nos capitulos referentes as
areas responsdveis por suas realizagoes.

RELATORIO ANUAL 2004
—



A Anatel redobrou esforgos, em 2004, para dar
a sua atuagdo internacional a consisténcia e o folego
necessdrios a0 cumprimento das politicas tragadas pela
Administragio brasileira, de objetivos a0 mesmo tempo
universalistas e firmemente ancorados na prioridade sul-
americana. Nesse rumo, e contando nesta drea com a
atuagao da Assessoria Internacional, perseverou a
Agéncia em sua missio de estreitar relagoes com gover-
nos e com agéncias reguladoras do setor de telecomuni-
cagdes de nosso subcontinente. Além de privilegiados
contatos com paises do entorno geografico brasileiro,
sustentou a Anatel, no exercicio, presenga expressiva em
diversos foros internacionais, 20 mesmo tempo em que
deu crescente impulso nas relagoes com paises que,
embora geograficamente distantes, partilham com o
Brasil afinidades histéricas.

Eventos internacionais

Foram virios os eventos de cariter internacional
realizados no Brasil e no exterior que contaram com a
ativa presenga e participagao da Anatel, ao longo de 2004.
O Brasil foi sede, de 5 a 14 de outubro, em Florianépolis
(SC), da Assembléia Mundial de Normalizacio das
Telecomunicagoes (AMNT), evento promovido pela
Uniio Internacional de Telecomunicagdes (UIT) e con-
siderado o mais importante foro internacional do setor de
normalizagio das telecomunicagoes. Foi precedido pela
realizagio, em 3 de outubro, no mesmo espaco, do Sim-
posio sobre Ciberseguranga.

Desenvolvido no contexto da Chpula Mundial
da Sociedade da Informagio, o Simpésio contou com
aproximadamente 250 participantes e debateu, entre ou-
tros temas relevantes, as ameacas globais a Ciber-
seguranga, a importincia das parcerias eda cooperagio no
combate a essas ameagas, e o papel da UI'T em matérias
ligadas a seguranga. Os dois eventos contaram com o
apoio organizacional e com a coordenagao da Anatel.

Outro evento internacional realizado no Brasil,
em 2004, e que contou com apoio substantivo e Iogistico
da Anatel, foi o III Férum Ministerial América
Latina-Caribe e Unido Européia, realizado no Rio de
Janeiro entre os dias 22 e 23 de novembro. Teve temari-
ca dedicada ao exame das politicas publicas de inclusio

digital, com vistas a segunda fase da Cipula Mundial da

Sociedade da Informagio. Como representante da

Agéncia, o conselheiro Plinio de Aguiar firmou a
posicio da Anatel e deu énfase ao papel dos reguladores
quanto a implementagao do Plano de Agio emanado da
primeira fase daquela Capula.

No ambito externo, foi igualmente marcante a
presenca e a ativa participagio da Anatel em eventos de
relevincia para os interesses nacionais. Em junho de
2004, teve atuagio marcante no Encontro de Alto Nivel
para Investidores da América do Norte, realizado em
Nova York. Representada pelo entio presidente Pedro
Jaime Ziller de Aragjo, pode a Agéncia destacar a previ-
sibilidade e a confiabilidade do marco regulatério
brasileiro, aspecto de fundamental importincia para os
investidores estrangeiros com interesses no setor
brasileiro de telecomunicagoes. O presidente da Agéncia
integrou a comitiva do presidente Luiz Inicio Lula da
Silva, cuja dissertagio foi o ponto alto daquele simpésio.

Participagdo em 6rgdos internacionais

Ha que se regisrmr, também, a crescente partici-
pagio de representantes da Anatel em 6rgios interna-
cionais voltados para as telecomunicagées. Essa ¢ outra
constata¢ao que bem di a medida do crescimento, em
2004, da atuagio internacional da Agéncia, a seguir apre-
sentada de modo resumido.

UIT = No imbito da Uniao Internacional de
Telecomunicagoes, além das acividades desenvolvidas
pelas Comissdes Brasileiras de Comunicagoes (CBCs)
nos grupos de estudo daquele 6rgio, a Anatel participou
dos trabalhos dos principais grupos assessores. Entre
eles, o Telecommunication Development Advisory Group
(TDAG) e o Radiocommunication Advisory Group (RAG).
Além desse envolvimento, de elevada significagio para os
interesses brasileiros no setor das telecomunicagoes, a
Agéncia representou o Brasil no Conselho da UIT, érgao
deliberativo responsavel pelas defini¢oes orcamencarias e
pela condugao da politica daquele 6rgio entre as
Conferéncias de Plenipotencidrios.

Vale ser registrado, por isso, que na tltima
reunido daquele Conselho, em maio de 2004, os delega-
dos da Anatel alcangaram éxito com a proposta para
adapragao dos mandatos da UIT, a fim de que esse 6rgao
assumisse papel de relevo na construgio da Sociedade da
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Informacio. Na mesma reuniao, o Brasil foi eleito mem- m ITI Encontro de Corresponsaveis, reali-
bro do New Council Oversight Group (NCOG), criado para  zado nos dias 26 e 27 de marco, em Havana, oportu-
acompanhar os trabalhos de reestruturagio dos procedi-  nidade em que foram tratados, entre outros temas, a
mentos or¢amentdrios da Unido Internacional de  Coordenagio do Plano de Trabalho para 2004, a
Telecomunicagoes. defini¢io do cronograma de capacitagio para o Foro -

Citel — A Comissio Interamericana de  incluindo o curso de regulagio da Universidade de

Telecomunicagdes (Citel), 6rgio da Organizagio dos  Brasilia - e a discussio sobre o posicionamento do
Estados Americanos (OEA) especializado em telecomu-  Regulatel durante a segunda fase da Cipula Mundial da
nicagdes, cumpriu extensa agenda de reunides em 2004,  Sociedade da Informacio.

contando com forte e ativa presenga da Administragio m VII Cdapula de Reguladores e
brasileira. No periodo, foram apresentados 30 documen-  Operadores (Regulatel- AHCIET) e reuniées do grupo

tos contendo propostas brasileiras. A presenga do Brasil  de estudo sobre sustentabilidade e comité de gestdo, no

também se fez marcante na presidéncia e na vice-  periodo de 27 a 28 de julho de 2004, em Santo
presidéncia de comités permanentes, de grupos de traba- Domingo, Republica Dominicana. Nesses encontros
lhos e de relatorias, assim como nas atividades de  foram discutidos topicos referentes 3 Agenda da VII
plendrias e nas negociagdes extra-reunides. Cipula de Reguladores e Operadores, a2 Cuapula

No Comité Consultivo Permanente I -  Mundial da Sociedade da Informagio (CMSI) e ao

Normalizagao (CCP-I), muito do trabalho desenvolvido  plano de trabalho dos grupos de estudo de banda larga,
em 2004 foi decorrente da preparagio paraa Assembléia  de servico universal e de indicadores regionais, além de
Mundial de Normalizacio das Telecomunicacoes  temas administrativos do foro.

(AMNT-2004). Esse evento, realizado em Floria- L] VII Pleniria Anual do Regulatel e III
nopolis, como antes referido, teve intensa e fundamental Cuapula Regulatel-IRG (Independent Regulators Group),
participagio da Anatel na condugio dos trabalhos de  nos dias 18 e 19 de novembro, em Cuzco, Peru. Na
preparagao da Citel para a apresentagio e a defesa das  ocasido, foram debaridos assuntos como sociedade da

posi¢oes interamericanas. informagio, universalizacio, banda larga, voz sobre IP,
No Comité Consultivo Permanente II -  entre outros. Além disso, foram definidos a nova presidén-
Radiocomunicagoes (CCPR-II), tiveram inicio os traba-  cia do foro para o periodo 2005-2006, a nova composi¢ao

lhos de preparagio da préxima Conferéncia Mundial de do Comité de Gestio, no qual o Brasil foi convidado a per-
Radiocomunicagoes. A vice-presidéncia do Grupo de  manecer, e o Plano de Trabalho para 2005.

Trabalho do CCPR-II para a Conferéncia, assim como E de se ressaltar, por tltimo, que a qualidade da
varias relatorias do evento, ficaram a cargo da  atuagio do Brasil no Regulatel foi, de certa maneira,
Administragao brasileira. Ainda no imbito do CCPR-II,  reconhecida por seus pares. A dedugio ¢é permitida pelo
destaca-se forte defesa das posicoes e dos interesses  fato de os demais paises-membros terem confiado aos
brasileiros nas discussoes relativas 3 adocio de um padrio  representantes brasileiros a coordenacio do estudo

de televisao digital. sobre servi¢o universal, além de terem nomeado o Brasil
No  Comité  Executivo Permanente  membro dos grupos de estudo sobre banda larga, capaci-
COM/Citel, o trabalho de maior relevincia foi a atua-  tagio e sociedade da informagio. Os trabalhos destes

lizagao do Livro Azul de Politicas de Telecomunicacoes grupos resultaram, em 2004, em duas publicagdes:
das Américas. O Brasil foi responsavel pela elaboragio  Reguladores de Telecomunicaciones en América Latina e A
de textos referentes, entre outros, a direitos do usuério, Interconexdao no dmbito do Re_gut'atef.
desenvolvimento tecnoldgico, interconexio, portabili- CPLP — Representado por servidores da Anatel,
dade numérica, servicos de valor adicionado e regulagio o Brasil teve participagio destacada na III Reuniio
do uso do espectro radioelétrico. Técnica de Telecomunicagoes da Comunidade dos
Regulatel = A Anatel teve, em 2004, intensa atu-  Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), realizada em
agilo no imbito do Foro Latino-americano de  Lisboa (Portugal), em novembro de 2004. Além do
Reguladores de Telecomunicagoes (Regulatel), onde  Brasil e do pais anfitrido, participaram do encontro dele-
participou ativamente de diversas reunioes, entre as  gacoes de Angola, de Cabo Verde, de Mog¢ambique, de
quais se destacam: Sio Tomé e Principe e do Timor Leste, que discutiram
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de modo amplo o panorama das telecomunicagoes em
seus paises. Entre os temas em pauta destacaram-se: a
convergéncia de tecnologias e de servigos de telecomuni-
cagGes, a interligacio e a desagregagio da tltima milha, a
monitora¢ao e a fiscalizagao de operadores de telecomuni-
cagoes. Especial relevo foi dado i cooperagao técnica insti-
tucional entre os membros da CPLP, que também elabo-
raram programa de trabalho para o triénio 2005-2007.

Acdes multilaterais

Rodada de Doha — Sob a coordenacio do
Ministério das Relagoes Exteriores, a Anatel participou,
em 2004, por
Internacional, das reunides na Organizagao Mundial do
Comércio (OMC) sobre a Rodada de Doha. Essas

reunides, que visam a elaboracio e a negociagao das

intermédio de sua Assessoria

posigoes brasileiras, serao concluidas até maio de 2005.
O Brasil, como se recorda, ¢ membro da OMC desde 1°
de janeiro de 1995 e tem compromissos formais naquele
orgao, relacionados com o setor de telecomunicagaes,
desde 30 de dezembro de 1994, quando o Congresso
Nacional ratificou o documento final da Rodada
Uruguai, a Ata de Marrakesh.

Por esse ajuste, o Brasil reconhece a criagio da
OMC e seus acordos, inclusive o GATS, que com-
preende um Anexo de Telecomunicagoes e um Anexo
Relativo as Negocia¢oes Sobre Telecomunicagoes
Basicas. Tais anexos dispoem sobre medidas que afetam
0 acesso as redes e aos servigos publicos de telecomuni-
cagoes e a utilizagio dos mesmos; incluem compromis-
sos em matéria de transparéncia regulatéria e condigoes
sobre o Acesso is Redes Publicas de Transportes de
Telecomunicacoes e Servicos, entre outros.

Ademais, a observincia dos dispositivos da
OMC, pelo Brasil, faz parte do ordenamento juridico
setorial, conforme a Exposi¢io de Motivos 231/MC, de
10 de dezembro de 1996, que acompanhou a elaboragio
da Lei Geral de Telecomunicagoes e, posteriormente, de
seus regulamentos. Significa dizer que os compromissos
assumidos pelo Brasil no GATS, voltados para o setor
de telecomunicagoes, sio de implementagao obrigatdria
na regulamentagio setorial ¢ que a fiscalizagao de seu
cumprimento ¢ responsabilidade da Anatel como 6rgao
regulador do setor.

Registra-se, por oportuno, que o Brasil vem
atuando de maneira pré-ativa nas atuais negociagoes da

OMC (Rodada de Doha), retomadas a partir de

decisoes consensuais tomadas em reunides na
Organizagio Mundial do Comércio, em julho de 2004.
Nesse encontro, e na condi¢io de coordenador do G-20
e ativo participante do NGS5, o Brasil desempenhou
papel fundamental para o éxito das discussoes descritas
no documento July Package, da OMC. As atividades em
andamento enfocam, essencialmente, a elaboragio e a
negocia¢io das posigoes brasileiras para as listas de com-
promissos e a Revisao T'écnica do Acordo GATS.

Com relagio as listas de compromissos, as ativi-
dades consistem na preparagio e na anilise das ofertas
iniciais de todos os paises, apresentadas a luz do marco
regulatdrio vigente em cada um, incluindo analise dos
pedidos iniciais recebidos dos paises e apresentados pelo
Brasil. Nomenclatura, segmentagio, caracteriza¢io/
critérios de classificacio dos servicos sio, entre outros, os
temas em debate. Por sua vez, a Revisio Técnica do
Acordo GATS, em andamento, contempla a discussio
processual normativa do Acordo nos grupos técnicos
subsididrios do Conselho de Servicos e em reunioes
bilaterais e mulrilaterais, em especial das disciplinas que
afetam os setores regulados, como telecomunicagoes.

Revisdo de Politicas Comerciais — O Brasil foi
igualmente atuante no IV Processo de Revisio das
Politicas Comerciais Brasileiras (Trade Policy Review)
da OMC, que contou com a participagio da Assessoria
Internacional da Anatel sob a coordenagio conjunta da
Cimara de Comércio Exterior (Camex, 6rgao do
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio
Exterior) e do Ministério das Relagoes Exteriores. Esse
processo estd previsto nos acordos instituidos no ambito
da OMC e é realizado a cada quatro anos, sob a dire¢io
do Secretariado da referida Organizagio. Consiste no
exame das politicas comerciais adotadas por seus paises-
membros i luz das regras multilaterais de comércio. As
atividades se concentraram em debates dos técnicos
setoriais do governo brasileiro com o secretariado da
OMC, e na elaboragio, para divulgagio, de dois
relatérios de avaliagio - um preparado pela OMC e
outro, pelo Brasil.

Solucdo de controvérsias — No ambito da OMC,
o Brasil também participou, na condi¢ao de Terceira
Parte, do Mecanismo de Solu¢io de Controvérsias no
processo de litigio entre os Estados Unidos e o México.
A Anatel atuou no processo em colaboragio com o
Ministério das Relagoes Exteriores, oferecendo posigoes
técnicas setoriais e contribuindo na formula¢io do
entendimento brasileiro sobre as bases do litigio. Como
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se recorda, os Estados Unidos processaram o México
sob a alegagio de que a Telmex desrespeitava os compro-
missos assumidos pelo México na OMC, no setor de
Telecomunicagées, no ambito do GATS.

O relatério dos arbitros do Mecanismo de
Solugio de Controvérsias da Organizagio Mundial de
Comércio sobre o primeiro contencioso em Servigos
criou jurisprudéncia internacional sobre o tema, que
resultou em sangoes a0 México, que nio recorreu, pois
fez acordo com os Estados Unidos por meio de seus
orgaos reguladores de telecomunicagoes.

Mercosul — No cumprimento do mandato esta-
belecido no Tratado de Assun¢io e de acordo com a
agenda de trabalho do Grupo Mercado Comum, o tema
da livre circulagao de servigos de telecomunicagoes foi
tratado no Grupo Negociador de Servigos sob o
Protocolo de Montevidéu, cuja coordenagio, no Brasil, é
exercida pelo Ministério das Relagoes Exteriores com a
participagio de representantes dos setores regulados. As
negociagoes relativas aos servigos de telecomunicagoes
contemplam atividades como a eliminagio de restrigoes,
a harmonizagio de marcos regulatérios, a consolidagio
do status quo, a aclaragio das entradas “nio consolidado”
e a incorporagao de Normas Mercosul sobre Servigos,
entre outras. O Brasil, no exercicio da presidéncia pro-
tempore do Mercosul, foi sede de duas reunioes do Grupo
Negociador de Servigos, no segundo semestre de 2004,
encontros que tiveram ativa participagao da Assessoria
Internacional da Anatel.

No imbito do Mercosul, em 2004 foram reali-
zadas trés reunides do Subgrupo de Trabalho (SGT.1) -
Comunicagoes. Duas delas ocorreram em nosso Pais, em
virtude da presidéncia pro-tempore do Brasil. A XXV
Reuniao Ordindria realizou-se em Buenos Aires, de 12 a
16 de abril, e dela resultaram dois projetos de resolugao
a0 Grupo Mercado Comum. O encontro seguinte foi
realizado em Campinas (SP), de 23 a 27 de agosto.
Entre os temas tratados nessa reuniio merecem
destaque o Acordo de Reconhecimento Mituo e a digi-
talizagio dos servicos de radiodifusio. Na tltima
reunido do ano, realizada em Salvador (BA), de 8 a 12 de
novembro, foi discutida a modificacao da Resolucio
Mercosul/GMC/RES 45/99, sobre o uso de telecomu-
nicagoes em Areas de Controle Integrado (ACI) nas
regices de fronteira.

Outros temas de relevincia nas negociagoes
ocorridas em 2004, no ambito do SGT.1, foram:

o elaboragio do Manual de Procedi-
mentos de Coordenagio de Radiofreqiiéncias na faixa de
1.710 MHz a 1.990 MHz e de 2.100 MHz a 2.200
MHz; e

L] elaboragio do Manual de Procedi-
mentos de Coordenagio de Radiofreqiiéncias para
Esta¢oes do Servico Fixo Terrestres para Freqiiéncias
Acima de 1.000 MHz e do Marco Regulatério para o
Servico de Televisio Analégica na Faixa de Ondas
Decimétricas.

Sob a coordenagio do Comité Negociador Bi-
regional Mercosul-Unido Européia, a Anatel participou
ativamente, no exercicio 2004, das negocia¢oes de
servicos no ambito do Acordo Mercosul-Uniao
Européia. Iniciadas em 2001, essas negociacoes ingres-
saram, em 2004, em sua fase decisiva, etapa em que o
tratamento do setor de telecomunicacoes constitui um
dos elementos centrais na constru¢io do equilibrio
negociador global.

A agenda - que contempla a elaboragio do
texto negociador, a definigio de regras, de procedimen-
tos e de modalidades negociadoras, além da elaboragio e
da negociagao da oferta em setrvigos — foi paralisada no
final de 2004, aguardando defini¢oes politicas. O
Mercosul negocia este acordo em bloco, o que demanda
a elaboragio de posi¢oes consensuais intra-bloco. A dlti-
ma posi¢io incluiu a Oferta Inicial de Servigos para o
Setor de Telecomunicagoes. A agenda de reunides
alternou Bruxelas (sede da Uniiao Européia) com
Buenos Aires, no primeiro semestre, e com Brasilia, no
segundo, em fungao da presidéncia pro-tempore do
Mercosul exercida, respectivamente, pela Argentina e
pelo Brasil.

Alca — A Anatel seguiu participando, no exerci-
cio, das negociagdes no dmbito da Area de Livre Co-
mércio das Américas (Alca), cuja agenda negociadora
estd parada desde o final de 2003, aguardando definigoes
politicas. A tltima posi¢io consensual pelo mandato
politico atual, decidido na Reuniio Ministerial de
Miami, realizada em novembro 2003, previa a imple-
menta¢do do Processo de Integragio a partir de 2005.

CMSI - Apéds o encerramento, em dezembro de
2003, em Genebra, da primeira fase da Capula Mundial
da Sociedade da Informagao (CMSI), o ano de 2004 foi
dedicado, sobretudo, i preparagio da segunda fase
dessa Cupula, prevista para novembro de 2005, em
Tunis, capital da Tunisia, bem como 4 implementagao
do Plano de Agio exarado na Cuapula de Genebra.
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Assim, a delegagio da Anatel, representando o Brasil, Cuba— A convite do Ministério da Informatica
foi particularmente ativa na defesa de um papel rele- e das Comunicagdes de Cuba (MIC), o entio presidente
vante para a Uniao Internacional de Telecomunicagoes  Pedro Jaime Ziller de Aratjo visitou aquele pafs em
na construgio da Sociedade da Informagio. Com esse  novembro de 2004. Na ocasiio, foram trocadas experién-
propésito, lutou no Conselho daquele 6rgao pela  cias em matéria de telemedicina, universalizacio e metas
aprovagao de resolugio que previsse a adaptagio do  de qualidade. A visita foi marcada, também, pela assinaru-
mandato da UIT is exigéncias da Sociedade da  ra de Memorando de Entendimento que ampliou o
Informagio, além de ter-se empenhado na reafirmagao escopo de igual documento firmado em marco de 2003,

da necessidade de essa Sociedade ser inclusiva e marca-  Foram igualmente discutidos temas como a campanha do
da por forte viés desenvolvimentista. candidato do Brasil 4 UI'T e TV digital.
Na semana seguinte, uma dclcg:u;éo do MIC
AcGes bilaterais veio ao Brasil para tratar dos seguintes tépicos:
n acompanhamento de inclfices de quali-
Portugal — No esforgo para ampliar as relagoes ~ dade de servigo mavel,
bilaterais, a Anatel participou, em novembro de 2004, = regulamentagao de pregos e tarifas,
em Lisboa (Portugal), da VIIT Reuniio Ordinaria da a relagdes com os usudrios,
Comissao de Coordenacio Anatel-Agéncia Nacional a radiagdes nao-ionizantes,
de Comunicagoes (Anacom). O encontro teve a par- u metas de universalizacio,
ticipagio atuante de representantes de alto nivel dos . administracio e fiscalizagio do espec-

dois oOrgaos reguladores. A delegagio brasileira foi o radioelétrico,

chefiada pelo conselheiro José Leite Pereira Filho. - televisio digital,

Foram discutidas questdes significativas e acu- o interconexao e
ais da atividade de regulagiao, bem como trocadas " numeragio e acompanhamento de
experiéncias e informagoes sobre temas como medidas  indices de qualidade do Servico Telefonico Fixo
regulamentares relevantes adotadas por ambos os ~ Comutado (STFC).
orgios desde a ultima reuniao, portabilidade numéri- Missdoes — Ao longo de 2004, a Anatel recebeu

ca, revenda de servicos de telecomunicages, revenda — missoes estrangeiras e enviou missées ao exterior. Com a
do espectro radioelétrico, impactos da convergéncia  participagio da Assessoria Internacional, uma missio
tccnnlégica na regulamentagio e remuneragio de  visitou a Africa do Sul, a India, a Italia e Israel, entre 28

redes com base em custos. de outubro e 10 de novembro. Essa missao teve como

Argentina — No imbito do Memorando de  objetivo obter e trocar informagoes com os orgios regu-
Entendimentos de Cooperagio Técnica em Tele- ladores daqueles paises tratando, principalmente, de
comunicagdes firmado com a Argentina, a Anatel rece-  gerenciamento de espectro, tipos e uso de equipamentos

beu, em julho de 2004, visita de delegagio chefiada  de fiscalizagio, licenciamento de freqiiéncias, emissio de
pelo engenheiro Ceferino Namuncuri, interventor da  radiagao nio-ionizante e aplicagio de normas e métodos
Comissao Nacional de Comunicagoes (CNC), orgao de universalizagao das relecomunicagoes.

regulador das telecomunica¢des daquele pais. O tema Memorandos — Com o objetivo de institu-
principal da visita de dois dias foi o controle do espec-  cionalizar e dar visibilidade maior a cooperagio bilateral,
tro radioelétrico. a Anatel firmou, em 2004, Memorando de Enten-

Na ocasiio, a delegagio argentina conheceu o dimento com as entidades reguladoras do Equador, do
marco geral da gestio do espectro radioelétrico no  Paraguai, de Cabo Verde, de Cuba, da Reptblica
Brasil, além de ter trocado experiéncias com os colegas  Dominicana e da Federagio Russa. Ao par disso, a
brasileiros. Visitou, também, as instala¢des do Sistema  Anatel tomou a iniciativa de iniciar negociagoes com
de Gestio e Monitoragem do Espectro (SGME) ¢ 6rgios reguladores da Italia, da Espanha, da Franga, da

uma unidade mével, além de ter colhido informagées ~ Colombia, de Honduras, da China, da India, do Quénia

sobre equipamentos de fiscalizagio, suas tarefas habi- e do Senegal.
tuais e sua manutencio, bem como sobre os mecanis- Com o esforco, busca a Agém:ia compIetal‘. em
mos de capacitagio para o controle radioelétrico. 2005, o quadro de Memorandos de Entendimento na
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regiio das Américas, além de estender a cooperagio a
agéncias reguladoras do mundo desenvolvido e de pro-
mover a aproximagao com paises de dimensoées conti-
nentais como o Brasil ou com paises-chave do conti-
nente africano.

Informacdes gerais

Candidatura — Outro fato significativo a ser
registrado no ano foi o langamento de Roberto Blois
como candidato do Brasil A Secretaria-Geral da Uniao
Internacional de Telecomunicagoes. O fato ocorreu em 5
de outubro, em Florianépolis, durante a realizagao da
AMNT-2004, com a presenca do secretario-executivo
do Ministério das Comunicagoes e de representante do
chanceler Celso Amorim. Em Buenos Aires, em 1° de
dezembro, durante almogo oferecido pelo embaixador
do Brasil aos participantes da XIV Reuniio do
COMY/Citel, foram consolidados os apoios da regiio ao
candidaro do Brasil.

GC-CBC — A Secretaria-executiva do Grupo de
Coordenagio das Comissoes Brasileiras de Comu-
nicagoes (SEGC-CBC) foi criada para coordenar a par-
ticipagio brasileira nos grupos assessores da Uniio
Internacional de Telecomunica¢oes, bem como em con-
selhos e nos demais orgaos que compoem a UIT. Outra
atribui¢ao da Secretaria-executiva é a de assessorar o tra-
balho do GC-CBC, bem como o das Comissoes
Brasileiras de Comunicagoes nos grupos de estudos da
UIT, da Alca, da OMC, e nas Coordenacdes do
Mercosul e da Citel.

A SEGC-CBC acompanhou, no exercicio, a
implementagio das decisoes das conferéncias e das
assembléias da UIT e a realizacio da Assembléia
Mundial de Normalizagcaio das Telecomunica¢oes, na
cidade de Florianépolis (SC). Além dessas atividades,
coube 3 SEGC-CBC preparar as reunives do GC-CBC
e o Forum CBC.

Férum CBC — Organizado pela Assessoria
Internacional da Anatel, o Férum CBC foi evento de
grande destaque no ano de 2004, pois propiciou a dis-
cussio de temas relacionados s agoes internacionais da
Agéncia no idmbito das Comissoes Brasileiras de
Comunicagoes (CBCs) e possibilitou a coordenagio dos
trabalhos entre as dreas técnicas da Agéncia e as comis-
soes internacionais. O I Férum CBC foi realizado em 5
de abril de 2004 e contou com a presen¢a de 59 partici-
pantes, que debateram a atuacio das CBCs nos féruns

internacionais de telecomunicages e, principalmente, a
defini¢ao do padrao de TV Digital no Brasil, dando
énfase ao Sistema Brasileiro de Televisio Digital.

O II Férum CBC foi realizado em 28 de junho
e contou com a presen¢a de 52 participantes. Questoes
relevantes, como a dificuldade em atrair participantes
externos a Anatel para operarem nas CBCs e a necessi-
dade de uma maior interacao entre essas comissoes, com
o intuito de facilitar o trabalho por elas desenvolvido,
foram constantemente discuridas.
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O Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
apresentou, em 2004, crescimento de 4,9% em relacao
a0 ano anterior. Este resultado ¢ reflexo, entre diversos
fatores, do ingresso de investimentos no Pais, das
exportagoes, do saldo da balanca comercial e das
transa¢oes comerciais. O setor de servigos, destacan-
do-se as telecomunicacoes, foi um dos responsaveis
por esse incremento. O crescimento no mercado de
telecomunicagoes representa, para o Brasil, a moder-
nizagio da Economia da Informacio, que compreende
as atividades de produgio de equipamentos, de gera-
¢ao, de sistematizagio, de armazenamento, de trans-
porte, de disseminagio e de utilizagio de informacaes.

Em 2004, os fluxos de Investimentos Estran-
geiros Diretos (IED) alcangaram US$ 20,26 bilhoes,
valor 57% superior aos US$ 12,9 bilhoes do ano ante-
rior. O setor de Agricultura, Pecudria e Extrativa
Mineral passou de US$ 1,48 bilhio, em 2003, para
USS$ 1,07 bilhiao em 2004; o da Inddscria, de USS$ 4,35
bilhoes para US$ 10,69 bilhdes. Os investimentos des-
tinados ao setor de Servicos cresceram 20,3% entre
2003 e 2004 e os destinados i irea de Tele-
comunicagées e Correios, 5,7%, passando de US$ 2,81
bilhoes, em 2003, para US$ 2,97 bilhées, em 2004,

como aponta a tabela abaixo (Tabela 1).

Embora o setor de Servicos tenha registrado
pequeno crescimento de Investimentos Estrangeiros
Diretos, passando de US$ 7,06 bilhaes, em 2003, para
US$ 8,49 bilhées, em 2004, a participagao de
Telecomunicagoes e Correios manteve a lideranca do
ranking desse setor - o que ocorre desde 2000 -, re-
presentando 14,7% do toral de investimentos no Pais
(Grifico 1).

O faturamento da industria eletroeletrénica
totalizou, em 2004, R$ 81,6 bilhoes, superando em
28% o resultado de 2003. Esse percentual, descontada
a inflagio no periodo, representa acréscimo real de
15%. O crescimento alcangado pode ser atribuido, em
grande parte, a0 desempenho da industria de teleco-
municagoes, que em 2004 teve faturamento quase 50%
superior ao registrado no ano anterior. Contribuiu
para essa evolugio o avango expressivo da utilizagio
das tecnologias GSM e a nova geragio CDMA, que
estimularam os negocios da telefonia mével, e o
desempenho obtido pela telefonia fixa na expansio
dos negécios em banda larga e do sistema de Voz sobre
IP (VoIP).

Quanto a geragao de empregos, o setor de tele-
comunicagoes, ap6s queda de pouco mais de 22% entre

2000 e 2002, cresceu 8,4% em 2003 e 16,8% em 2004,

TABELA 1
INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS DIRETOS POR SETOR (EM US$ BILHOES)

Setor 2000 2001 2002 2003 2004

Valor 0% Valor 0% Valor 0 Valor 0% Valor 0%

Agricultura, pecudria 23 30 149 71 064 34 148 1,5 107 53
e extrativa mineral _ -
Indistria 577 238 7,00 333 7,62 406 435 338 10,69 528
Servigos 17,75 73,2 1255 59,6 10,52 56,0 7,06 547 849 41,9
Telecomunicagiess  gyp 38 412 196 419 223 281 218 297 147
correlos
Comércio 176 73 163 78 150 80 098 76 125 62
Eletricidade, gas e 204 84 144 69 153 82 065 50 119 59
agua quente
Outros servicos 5/6 237 535 253 329 175 262 203 3,08 15,1

ToTaL
bnte:Bacen

24,25 100,0 21,04 100,0 18,78 100,0 12,90 100,0 20,26 100,0
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GRAFICO1
| 2003
TOTAL DE INGRESSOS DE INVESTIMENTOS

ESTRANGEIROS DIRETOS: US$ 12,9 BILHOES

AGRICULTURA, PECUARIA
| E EXTRATIVA MINERAL 11,5%

INDUSTRIA
34,7%

2004
TOTAL DE INGRESSOS DE INVESTIMENTOS

ESTRANGEIROS DIRETOS: US$ 20,2 BILHOES

AGRICULTURA, PECUARIA
E EXTRATIVA MINERAL 5,3%

INDUSTRIA
52,8%

bnte:Bacen

atingindo 287,2 mil postos de trabalho. A industria
elerroeletrénica também registrou recuperagao, ultra-
passando o nimero de postos de trabalho existentes
no setor em 2001. Ao final de 2004, a indastria
eletroeletronica somava 132,9 mil postos de trabalho,
registrando crescimento de 8,4% em relagio ao ano ante-
rior (Tabela 2).

Em 2004, a balan¢a comercial brasileira
registrou saldo positivo de US$ 33,7 bilhges, resulta-
do que correspondeu a um acréscimo de 35,9% em
compara¢io a 2003, quando foi contabilizado
superdvit de US$ 24,8 bilhoes. As exportagoes

SERVICOS
53,8

SERVICOS
41,9%

! Telecomunicacoes e
Correios

Comércio

Servicos prestados
a Empresas

19.3% Outros servicos

~|Telecomunicagées e
Correios

Comércio

5.90% Eletricidade, gas e
; 4gua quente
15,1% Outros servicos

brasileiras apresentaram crescimento de 32,1%, pas-
sando de US$ 73,1 bilhdes para US$ 96,5 bilhoes,
acima, portanto, das previsoes realizadas no inicio do
exercicio. Ja as importagoes totalizaram US$ 62,9
bilhoes, superando em 30,2% o valor de US$ 48,3 bi-
lhoes referente a 2003.

Apesar do bom desempenho da balan¢a co-
mercial, as exportacoes de produtos de telecomuni-
cagoes registraram queda de 14,4%, recuando de US$
1,3 bilhao, em 2003, para US$ 1,1 bilhio em 2004.
No mesmo pcriodo, as importagoes cresceram 52,5%,
com aquisi¢oes da ordem de US$ 922,5 milhoes
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TABELA 2

P0OSTOS DE TRABALHO (EM MIL)

, 2000 2001 2002 2003 2004

| Industria eletroeletrdnica 140,0 131,0 123,0 1226 1329
Empresas de telecomunicacdes 292,7 2551 226,9 2459 2872 |

| bnte:Abinee e operadoras

(Grifico 2). Como resultado, apesar da queda das
exportagoes, a balan¢a comercial brasileira - em
relagao aos produtos de telecomunicagoes - teve saldo
positivo de US$ 219,5 milhdes.

A retragio das exportagoes de produtos de tele-
comunicagoes observada em 2004 ocorreu, principal-
mente, devido a necessidade de a indtstria local atender
i forte demanda interna por aparelhos celulares.
Internamente, os telefones moveis avancaram, neste
exercicio, de 46,4 milhoes de aparelhos para 65,6 mi-
lhoes - crescimento de quase 42%. Os aparelhos celu-
lares vém sendo, nos tltimos anos, o principal produto
exportado pela inddstria eletroeletronica brasileira e,
como muitas empresas anunciaram investimentos em
suas fibricas para atender as demandas internas do Pais,
ha boas perspectivas de que as exportagdes de telefones
celulares sejam em breve retomadas.

Os principais mercados dos produtos de teleco-
municagoes exportados pelo Brasil, em 2004, foram -
conforme aponta o Grifico 3 - Estados Unidos,
Argentina, Alemanha, Venezuela e Chile. Outros paises,
juntos, adquiriram apenas 18,8% dos produtos exporta-
dos pelo Brasil, nesse segmento, no exercicio 2004.

GRAFICO 2

As importagoes da indastria de telecomuni-
cagoes somaram US$ 922,5 milhoes em 2004, com
crescimento de 52,5% na comparagio com 2003. O
expressivo crescimento das importagdes brasileiras neste
segmento ¢ resultado, principalmente, do aumento das
compras de telefones celulares e de transmissores/recep-
tores de telefonia mével. Em relagio is compras de pro-
duros de telecomunicagoes, ¢ interessante salientar que o
crescimento derivou da evolugao de todos os segmentos
do setor, com destaque para radiodifusio (aumento de
91,8% em relagao a 2003) e estagdes radiobase e tele-
fones celulares (ambos com crescimento de 77,3% em
comparagao com o exercicio anterior).

Em relagao a origem das mercadorias impor-
tadas, os Estados Unidos continuaram, em 2004, a lide-
rar as vendas para o Brasil - US$ 238 milhoes -, valor
que representou 25,8% do total importado pelo Pais.
China, Coréia do Sul, Franca e Suécia também se
destacaram, alcang¢ando, respectivamente, 14,3%, 9,2%,
8,3% e 6,9% das importacoes brasileiras. A Tabela 3,
abaixo, mostra a evolugio das importagdes de produtos
de telecomunicagoes ao longo dos tltimos anos.

BALANCA COMERCIAL DE PRODUTOS DE TELECOMUNICACOES

(eEm US$ MILHOES)

2.169,9

195,2 223,8

1999

1998
Bnte:BLBcex fgregagao Anatel)

1997 2000

M imporTacoes M EXPORTACOES

1.864,4

13422 13339

1.142,0

922.5

2001 2002 2003 2004
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| GRAFICO 3
' EXPORTACOES = SETOR DE TELECOMUNICACOES - POR PAISES
' (TOTAL EXPORTADO EM 2004: US$ 1.142,0 MILHOES)

EsTtADOS UNIDOS

CHILE 5,02% 34,19%

VENEZUELA 6,55%

ALEMANHA 6,83%

ARGENTINA 28,63%

Bnte:BCBcex fgregacao Anatel)

TABELA 3
IMPORTACOES DE PRODUTOS DE TELECOMUNICACOES POR PAISES
(eEMm US$ MILHOES)

Paises 2000 2001 2002 2003
ToTAL 1.524,1 1.864,4 706,6 604,6
Estados Unidos 741,7 734,5 310,2 199,4
China 325 30,8 25,2 40,9
Coréia do Sul 79,4 189,2 8,3 10,4
Franca 76,6 92,7 24,5 30,8
Suécia 65,5 101,8 39,6 50,8
Finlandia 17.5 67,0 30,9 26,6
Canada 155,4 161,6 56,6 34,0
Italia 104,5 161,6 18,9 22,6
Alemanha 32,0 62,6 21.2 33,8
Malésia 10,0 8,4 18,5 15,1
Taiwan 24,2 337 11,4 7,6
Japao 59,6 120,3 18,0 18,7
. Outros Paises 125,2 100,2 123,3 113,9

| bnte:BLBcex bgregagao Anatel)
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Recursos Humanos

Um dos principais fatos registrados no ambito
administrativo da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
em 2004, foi a realizagio, no segundo semestre, do
primeiro concurso publico para provimento de cargos de
niveis médio e superior. Por solicitagio da Anatel, o
Governo Federal autorizou processo seletivo para
preencher 740 cargos, o equivalente a 43,7% do quantitati-
vo das carreiras da Agéncia. As vagas foram distribuidas
em 350 cargos de especialista em regulagao, 50 de analista
administrativo, 300 de técnico em regulagio e 40 de téeni-
co administrativo.

Publicado em 6 de maio de 2004, o edital estabe-
leceu as regras do concurso, desenvolvido em duas etapas:
a primeira com a realizagio das provas objetivas, discursi-
vas e de titulo; a segunda com o curso de formagio. Foram

rcgistradas 51.852 inscri¢Oes e comparecimento de 33.720
candidatos (abstengio de 35%). As provas objetivas e dis-
cursivas foram realizadas no dia 12 de setembro de 2004 e
os cursos de formaciao tiveram inicio em novembro de
2004, com previsao de término no final de janeiro de 2005.

A Anatel encerrou o exercicio 2004 (Tabela 1)
com quadro de 1.201 servidores, 139 a menos que em
2003. Com esta redugio ~ de 10,4% -, o quadro de pessoal
da Agéncia apontava, no final do exercicio, a seguinte dis-
tribuigao: 17,6% efetivos, 49% temporirios, 26,2% requisi-
tados e 7,2% nomeados para cargos comissionados.

Ao final de 2004, a maioria dos servidores (40%)
tinha até 35 anos de idade; 31%, entre 36 e 45 anos e os
29% restantes, mais de 45 anos. Perto de 56% do quadro
funcional da Anatel, em 2004, era formado por servidores
de nivel superior e 70,6% da for¢a de trabalho estava con-
centrada na Fiscalizagio, como aponta, abaixo, o Grifico 1.

TABELA 1

FORCA DE TRABALHO POR ORIGEM

ORIGEM 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Procuradores 7 10 10 12 5% 0 0
Requisitados da Telebras 497 435 354 351 350 319 264
Requ:snadqs dci Ministério 305 977 97 91 20 15 17
das Comunicacoes _ ) _
Requisitados de outros 6rgdos 33 40 35 31 36 37 34
Quadro especifico 0 0 227 226 223 212 211
Contratos temporarios 29 340 468 577 660 679 589
Nomeados - 14 19 58 63 69 78 86
TOTAL 885 1.121 1.179 1.281 1.417 1.340 1.201

* Conforme a Lei 10.480, de julho de 2002, os procuradores da Anatel passaram a fazer parte do quadro da Procuradoria-Geral Federal.

GRAFICO 1
FORCA DE TRABALHO POR ATIVIDADE

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR 4,83%

REGULAMENTAGAO 5,91%

ADMINISTRAGAO-GERAL
12,74%

OuTROS
5,91%

FiscALIzACAO 70,61%
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Sobre o quadro de pessoal da Agéncia, hi que se
registrar, ainda, que a Lei 10.871, de 20 de maio de 2004,
consolidou alguns dos pleitos da Anatel. Encre eles, o que
permite a permanéncia do pessoal requisitado da Telebris
em seus quadros pelo tempo de interesse da Agéncia.

Capacitacdo

Em 2004, a Anatel investiu cerca de R$ 4 mi-
lhdes em beneficios para seus servidores, como auxilio-
alimentagao, auxilio pré-escolar, auxilio-transporte e
assisténcia a saide. No periodo, investiu também em
capacitagio profissional de jovens e de adolescentes:
mais de 300 estudantes receberam orientacoes e for-
magao profissional por meio do Programa de Estagio da
Anatel; 40 adolescentes — com idades entre 16 e 18 anos
- prestadores de servigos 2 Agéncia pela parceria com o
Comité para a Democratizagio da Informatica (CDI) e
com o Centro Salesiano do Adolescente Trabalhador
(Cesam) receberam orientagoes praticas e tedricas sobre
o uso dos recursos de informatica, além de conceitos
sobre ética e cidadania.

No exercicio, a Agéncia fez importantes inves-
timentos também na formagio e no aprimoramento de
seus servidores. Quase R$ 8 milhaes foram aplicados
em capacitagao, tendo sido registradas 3.159 partici-
pagoes em eventos nacionais e 53 em eventos interna-
cionais voltados, principalmente, para o aperfeigoa-
mento em fiscalizagio e para o aprimoramento em
conhecimentos tecnoldgicos. Além das participagoes
em eventos de curta duracao, 19 servidores concluiram
o curso de pés-graduagio Especializagdo em Regulagao de
Telecomunicagoes, desenvolvido pela Universidade de
Brasilia especialmente para a Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes.

Reorganizagao

Desde abril de 2003, vem a instituicao investin-
do no projeto de Reorganizagao da Agéncia. Ao longo de
2004, e como parte desse amplo projeto, foram realiza-
dos varios esforcos para sensibilizar os servidores e
prepard-los para a implementagio das mudangas, o que
devera ocorrer em 2005. Diante da iminéncia de imple-
mentar sua nova estrutura organizacional, a Anatel
optou pela nao-manutengao do Certificado ISO - obti-
do em 2001.

Paralelamente aos trabalhos de elaboracio da
nova estrutura, a Agéncia empreendeu uma série de
agoes visando a qualidade da documentagio e, principal-
mente, um modelo de gestio mais aderente i sua missio.
A nova estrutura organizacional, ji definida, elimina um
degrau na escala hierdrquica e é mais descentralizada,
fatores que, certamente, contribuirio para maior agili-
dade e eficiéncia das atividades da Agéncia.

Exceléncia regulatéria

O desenvolvimento do programa Parcerias
Académicas e Exceléncia Regulatéria, firmado em 20 de
maio de 2003 entre a Anatel e a Universidade de
Brasilia, tem registrado resultados positivos no campo
da regulagio e no fomento de estudos e de pesquisas
sobre o assunto. Além disso, este projeto tem sido esti-
mulador para que as universidades brasileiras abram
espacos em seus curriculos para as questdes regulatorias.
Tal iniciativa contribuird, direta e indiretamente, para
que o Pais alcance maioridade intelectual nas questoes
da regulacio das telecomunicagoes, evolugio que terd
reflexos positivos em outros setores ji regulados.

O programa Parcerias Académicas ¢ um com-
promisso de intercimbio e de cooperagio técnico-cienti-
fica com vistas 2 busca conjunta de exceléncia regulatéria
e de especializagio do quadro técnico da Anatel. A
importincia deste programa esta, principalmente, no
fato de a atuagio académica conduzir a saudaivel
mesclagem do conhecimento externo com o interno,
refletindo de modo mais preciso os pensamentos regio-
nais e nacionais no campo da regulagio, nas vertentes
juridica, econdémica e social. Em 2004, os primeiros
resultados da parceria ficaram evidentes com a conclusao
de pesquisas sobre o poder normativo da Anatel e sobre
direito comparado das telecomunicagaes.

Outra importante realizagio da Agéncia, em
2004, foi a segunda edi¢io do Curso de Regulagao des-
tinado a profissionais de 6rgaos reguladores dos paises
de lingua portuguesa e espanhola. Com cinco semanas
de duragio, este Curso foi estruturado em trés semanas
de aulas tedricas e técnicas, uma de visitas técnicas e
uma de estagio na Anatel.
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Pregdo

A Anatel registrou ganho de R$ 1,3 milhio, em
2004, na compra de bens e de servicos — exceto obras e
servicos de engenharia -, gracas as licitacdes na modali-
dade pregio. As propostas iniciais dos fornecedores, de
R$ 17 milhaoes, declinaram para R$ 15,7 milhoes. Tal
economia, que ultrapassou a marca de 7,5%, foi alcanca-
da pela adogio do pregao reverso, instrumento pioneiro
e inovador usado pela Anatel desde 1998 e que, a
reducao de gastos, vem somando outras vantagens como
agilidade e transparéncia no processo de aquisigio de
bens e de servicos.

Embora em 1999 a diferenca entre as propostas
iniciais e as finais tenha representado ganho de 21,9% para
a Agéncia, percebe-se que, ao longo do tempo, os fornece-
dores foram adequando seus precos a realidade do merca-
do. Esse comportamento permite prever que os ganhos
com o pregao reverso deverao, nos préximos anos, ficar
estabilizados em torno de 8%. O quadro abaixo (Tabela 2)
mostra a evolu¢io da economia feita pela Anatel desde a
adogao desta modalidade de contratagio.

Infra-estrutura

A Anatel concluiu, no exercicio, a Erapa 3 das
obras de reforma do complexo-sede da Agéncia, em
Brasilia, trabalho que teve como principais destaques a
construgao/reforma da nova sala de servidores e do
Centro de Documentagio da Anatel (CDA). No periodo,
iniciou, ainda, a quarta e dltima etapa da reforma, que
inclui o mini-auditério da Agéncia e a instalacio da nova

TABELA 2

Central Térmica, dela devendo resultar, no médio prazo,
significativa economia de energia elétrica e maior conforto
na climatizagio interna. As obras de reforma na sede da
Anatel estario totalmente concluidas no primeiro semes-
tre de 2005.

No exercicio, foram realizados, também, traba-
lhos para a interligagio de estacdes remotas de radiomo-
nitoragem (ERMs) ao Centro Nacional de Controle, em
Brasilia, e para a instalagio de grupos motores-geradores
em diversas unidades descencralizadas. Para 2005, o plano
de obras estard voltado para a viabilizacio da constru¢io
de sedes para unidades operacionais, segundo projeto-
padrao. Este trabalho foi iniciado no final do exercicio
2004, com a licitagao para a constru¢io da Unidade
Operacional da Anatel na Paraiba. Até dezembro de 2003,
haviam sido reformados 17 iméveis em que funcionavam
escritdrios regionais ou unidades operacionais da Agéncia.

Gestdo da Informagdo

A infra-estrutura de telecomunicacoes da Anatel
tem como lastro uma das mais modernas redes corporati-
vas de comunicagio do Pais. Além de disponibilizar uma
estagio de trabalho para cada servidor, garante ela acessi-
bilidade e tempestividade 4 rede, fatores que vém con-
tribuindo para o aumento da eficicia das atividades desen-
volvidas pela Agéncia. Por gerar e possuir volumoso acer-
vo de informagoes; por entender a importincia da agili-
dade e da confiabilidade na disponibilizagio destes dados,
em 2004 a Anatel buscou manter sua infra-escrutura de
sistemas de informagio atualizada em relacio aos avancos

da Tecnologia da Informagao ('T1).

MODALIDADE PREGAO (EM R$ MILHOES)

EXERcicl0 PROPOSTAS PROPOSTAS FINAIS GANHO (R$) GanHO (%)
INICIAIS (CONTRATADO)

1998 32,2 28,4 2,8 8,70%
1999 49,4 38,6 10,8 21,90%
2000 23,7 20,5 3,2 13,50%
2001 16,7 15,6 1.1 6,60%
2002 17,1 143 2,8 16,40%
2003 20,9 19,4 15 7,18%
2004 17,0 15,7 13 7,65%
ToTAL 177,0 153,5 23,5

13,30%
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A Agéncia implemcntou, no exercicio, 12 novos
sistemas, que signiﬁcaram substanciais melhorias e ga-
nhos em processos de controle, de acompanhamento, de
gestao e de gerenciamento, com reflexos positivos para a
fiscalizagio dos servigos, para o relacionamento da
Agéncia com as prestadoras de servigos de telecomuni-
cagoes e para a facilitagio do acesso a informagades pelos
cidadios. Além disso, foram implementadas virias agoes
- que compreenderam desde a aplicagio das melhores
linguagens de programacio disponiveis até a utilizagio
e/ou consolidagio de ferramentas e de metodologias de
construgao de sistemas — voltadas para a evolugao da
arquitetura da informagio.

Biblioteca

Estruturada para desempenhar com agilidade
e seguran¢a as atribuicdes de ctratamento, de
armazenamento, de acesso, de recuperacao, de admi-
nistracio e de disseminacio de informacoes, as bi-
bliotecas convencional e virtual vém comprovando
eficicia com niimeros crescentes a cada ano. Em 2004,
a Biblioteca Virtual alcancou a marca de 64 mil docu-
mentos publicados e registrou cerca de 5,5 milhoes de
visitas (Tabela 3). Este volume, cumpre destacar, sig-

TABELA 3 - BIBLIOTECA VIRTUAL

nifica salto de 182,1% em relacaio ao ano anterior,
aumento que, segundo avaliagio da Geréncia de
Biblioteca, deveu-se a maior participagio da Agéncia
em eventos nacionais e internacionais de grande visi-
bilidade, amplamente divulgados no Portal Anatel.

Além de eventos - com destaque para a
Assembléia Mundial de Normaliza¢io das Tele-
comunicagoes (AMNT-04), mencionada no capitulo
Atuagio Internacional -, ao longo de 2004 outros fatos
fizeram com que a sociedade buscasse informagoes no
portal da Agéncia. Entre eles, merecem mengio o
aumento do ntimero de usuirios da telefonia movel
(necessidade de conhecer regras do servio e mesmo re-
gistrar reclamagoes via formulario eletronico) e o cresci-
mento do niimero de novos operadores em vdrios setores
das telecomunicagoes (empresas que precisavam de
informagoes sobre legislagio, regulamentagio e outras
orientagoes relativas as suas atividades econdmicas).

Outro fator que provocou o aumento do
namero de visitas ao portal foi a realizagio do primeiro
concurso publico para provimento de cargos da Agéncia.
O primeiro edital foi divulgado em maio de 2004 e boa
parte do conteiido cobrado - legislagio, regulamentos,
Regimento Interno - estava disponivel para consulta e
download no portal.

ITEM 1998

1999 2000 2001 2002 2003

2004

Documentos publicados no

Portal no ano 1.090* 4.103* 8.050 11894 12.438 14.427 11.533
Total de elementos do

Portal 13.000 15.203 21.795 37.092 50.237 62.892 74.631
Visitas ao Portal Anatel*  185.080 732.362 3.380.271 2.177.373 2.334.230 1.971.730 5.563.026
Mensagens recebidas 2 20436 10.197 12312 11.074 7.535 8.302

Mensagens enviadas 3

1 1.800.682 1.162.724 1.820.794 1.896.122 1.754.539

Legenda:
—Valores Estimados

:— Nao Definido — n3o ha histdrico do item no ano;

*

1 - 0Osite da Anatel entrou no ar em novembro de 1998. Em 5/8/2002, foi disponibilizado um novo Portal Anatel.
Nao estdo computados nos dados de visitacdo os acessos, via internet, a sistemas interativos.

2 —Refere-se as mensagens eletrdnicas recebidas pela caixa postal biblioteca@anatel.qov.br.

3

— Refere-se as mensagens eletrdnicas enviadas pela caixa postal da Biblioteca, inclusive as mensagens do

Correio Anatel.
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TABELA 4 - ATENDIMENTO A0 PUOBLICO

ITENS

2001 2002 2003 2004

. Quantidade de visitas pessoais a Biblioteca

6.046 4565 8573  3.073

Quantidade de solicitacoes recebidas por correio
eletrdnico, telefone ou fax

20422 16.821 18535 5725

Quantidade de solicitacdes de vistas a processos

1289 1740 2360 3.181

Quantidade de processos vistados

1929 1432 1352 621

Quantidade de péaginas de documentos reproduzidas 84.941 162.359 278.087 267.174

Atendimento ao pdblico

No exercicio 2004, a Biblioteca implementou
um novo sistema de atendimento documental, permitin-
do que os usudrios efetuassem, via internet, solicitagoes
de vista e/ou copia de processos ou documentos. A ini-
ciativa eliminou a necessidade de encaminhamento dos
pedidos por carta, fax, pela central de atendimento ou
mesmo pessoalmente. Esta modernizagao provocou sen-
sivel redugio do niimero solicitagoes por outros meios que
nao o sistema, como aponta a Labela 4.

Deve-se destacar, ainda, que a criagio do
Sistema de Atendimento da Sala do Cidadio (Sasc)
possibilitou maior controle das solicitagdes de vistas e
de cépias de documentos/processos. Outro ganho
decorrente da implementagio desta nova ferramenta
foi a maior agilidade no atendimento dos pedidos,
possivel devido i integragio do Sasc com o Sistema de
Controle e Rastreamento de Processos e Documentos
(Sicap). Finalmente, um terceiro ganho registrado em
2004 foi a possibilidade de o solicitante acompanhar -
via internet — o atendimento de sua solicitacao, o que
significou maior transparéncia na relagao da Agéncia
com a sociedade.

Orcamento

Criado pela Lei 5.070/66, o Fundo de
Fiscalizacao das Telecomunicagoes (Fistel) é destinado a
‘prover recursos para cobrir as despesas feitas pelo
Governo Federal na execucio da fiscalizacio dos
servigos de telecomunicagoes, desenvolver os meios e
aperfeicoar a técnica necessdria a essa execugio’. Os
recursos do Fistel sio, conforme determina a Lei Geral
de Telecomunicagaes, aplicados pela Agéncia Nacional
de Telecomunica¢oes, exclusivamente. Para 2004, a Lei
Orgamentdria Anual (LOA) previu arrecadagio do
Fundo no valor de R$ 975,9 milhoes. Foram arrecadados
R$ 1.987,3 milhoes, montante que representou acrésci-
mo de 103,6% em relagio ao previsto. Deste total, 59,4%
corresponderam a receitas diretamente arrecadas (taxas)
e 22,3%, a receitas de concessoes e de permissoes de
exploragio de servigos de telecomunicagoes.

Dos R$ 282,4 milhoes disponiveis, em 2004,
para as despesas da Anatel, foram empenhados R$
251,8 milhoes e liquidados R$ 212,7 milhdes. Foram

inscritos em ‘restos a pagar’ R$ 39,1 milhoes.

RELATORIO ANUAL 2004




SERIE HISTORICA

- - - - - - - - - - - mm@um.mm SELRJIUNWOY) soipey
86 66 HOT SOT SOT OGN OGN ON GON OGN QN sapdejse 10 soipey
£ 6€ 6€ 6€ (13 GN OGN ON  ON OGN QN S300R)S3 20 solpey

09TT 680T OWOT 600T 06 OGN OGN OGN QN GON QN 59008153 INO soipey
€l 69 026 992 S&Z OGN OGN OGN aON  ON QN S30e1S3 N4 soipey
€T 09T OW9T 69€ 00€ ON OGN ON ON QN ON sagdejsa AL 3P SeJossiwsuendy
6T 921 611 81T €T ON OGN GON AN OGN  ON 5308153 AL 3p S3.10peJa9
oysndiaoiavy

= z = : = Z = 2 - - - S0I|)21Wop QT / Selnjeuisse BJINJRUISSY 100 AL Bp 0JIAI3S Op Bpepisuaq

= . 5 - - - = - = - - SBJNJRUISSE |IW einjeuissy 10d 0BSIA3[3 ) ap 0JIAIRS
VUNLYNISSY ¥0d OYSIAIIIL

3 - E = - B C = - = - sajueliqey OO / Sossade e21UQJ3|3) ApepISuUa(]

= < z - = - = = = - = Saguy|iw |e0SSad |3ADN 0SS3IY

= - 5 5 z z 5 z = = = jw IB|N[3) [2AD 0SS3IY
13AOW 0JIA¥3S

90F] SO0 E=C0BF +0 [ESOEE €0 BEUNCORN 0 [BSI0R To0 EBT0 Sajuelqey 000'T / S3U0J3I3) 0211qnd 0sN 3p 30333 3p pepisuag
969 £'09 9%€S 09 SBE L6z Lbe /8T OFT €T SOU Iiw 011qnd 0SN 3p SAUOJ3|AL
001780d 0S()

0QYLNWO0) OXI4 0JINQ33 T3] 0IIAYIS

x - 5 R = - = . = - z 0 |e20| apaJ ep oeJezijejibip ap exe|
9% vv 0 S€ 2Z€ 92 2¢ 8T 9T ST €T  Sawenqey(QQT/ 0JAIS WA SOSSAIL D41S — 0J1AS Wa BIIUQJ3I3) BpepISuaQ
98 £S5 [BeVE v PULERN 6¢ [BbCEE 61 RBEATE ST HET 90w 0J1AJ3S WA SOXI} SOSSAIY
7  8v 9% ¥ 0 €€ L¢ T¢ 8T /LT  GT  Sejuelqey QT / SOPeJeIsul Sossade J41S — BPe|e)SUI BIIUQJ3J3) BPEpISUBQ
poRe 8C [ENGSHE 0C EEAVAD [t EOENE £ EesE 1 ST sagyiw SOpE|e}su! SOXIj SOSSaIY

TYNAIAIGNT 0Sf)
0avLiNWO0) OXI4 02INQ4313] 0DIAY3S
Ol t'v BEOMEY St EECER 97 BCOE 81 Bl ST €T sajuejigqey 00T / |e101 Sau03[a) S3U0J3J3) AP [2}0} APRPISUI(Q
G £S5 BESR CY [BAEE 67 2 61 LT ST €1 saoy|iw S3U0J3]2) 3P 810
¥013S 00 OYSNVdX]

3avainn S3Y0avaIan|

C86T T86T 086T 646T 8L6T LL6T 9L6T SL6T VL6T E€L6T TL6I

'RELATORI10 ANUAL 2004

Illli



'SERIE HISTORICA

- - - - - - - - - - - $30JR)Sa SBLIR}IUNWO) SOIpey
28 £8 €8 £8 8 8 z8 o8 88 06 6 sagoejsa 10 soipey
€€ (33 33 €€ €€ €€ 0¢ 0 33 Ge £ sagieisa 20 solpey

T6T TST €951 2€6T 6251 826°T 29€T ZIET bET #IZT /8T sagieysa WO soipey
T LT SECT  OPTT  SETT H6TT 918 649 165  T1IS  6SP $30J8153 W4 soipey
912'9 Y19 £66'S [L6/'S 09/S 065G 0£5S BEW'S Z/US 96t 9S9% sa0de)sa AL 3p sei0ssiusue.}ay
/S¢ /ST SS¢  8€c  S€¢  S€¢ Z6T 08T 9T  TWT €L S3gJe)sa AL 3p salopesay
ovsndlaolavy

- - - - - - - - - - - SOI|1J1op 0T / seaneuisse einjeuissy 10d AL =P ou_?_mm 0p apepisuag

- - - - - - - - - - - SBINJBUISSE JIW BIMBUISSY Jod 0BSIARID] 3p OU_Ewm

VUNLYNISSY ¥0d OYSIAIIT]
= = = 3 < = = - - - - sajueliqey T / sossale eJ1UQJ3|3] 3pepisua(

z z = = - = - z - - - sagy|iw |B0SS3d [2AQ| 05532y

VT6T  L'TE /9 20 - - - - - - - I 1R|N[3) [IAD 0SSIY
T3IAOY 03IAY3S
8'T L1 9'T LT 91 ST €1 1T 8'0 20 9'0 sajuejiqey 00O'T / S3U043I9) 0211qnd 0sn 3p sauoa|a) ap dpepisuaq
78/C ©8SZ €c€ec 8'6Ec [L0€Z 6602 S£T18T L6bT 2901 E£v6 L/l 1w 021qnd osn 3p sauojaja|
0J178nd osn
0avLNNO) OXI4 0JIN04313 L ou.:zwm
672 : . - - - - - - - - % [230] apaJ ep oedezijeybip ap exe|
9z 2L 6'9 S 29 00 8's (53 [ A 6y  Sewelqey QT / 03IAI3S WA S0SSa0e D41S — 031AI3S WA BIIUQJ3|3] BPEPISUBQ
STt 80T TO0T ¥6 88 8 64 %L TZ L9 9 sagy|iw 031AJ3S WA SOXIj S05590Y
28 8'/ £/ 1 89 G z2'9 09 8's 9'g b'S  S3ajuelgey pOT / SOPRIISUI SOSSAIR D41S — epe[eISuI BIIUQJ3|3) BPRPISUAQ
AN | 1 B A 16 G'g 18 9%/ £/ 8'0 saoy|iw SOpe|ISul SOX1} S0SS3IY
TYNAIAIGNT 0Sf)
0aYLNWO) OXI4 02INO4313] 0JIAY¥3S
[ oL 6'9 §'9 2'9 0'9 8 G'c S' 'S 6'b sajuejiqey (0T / (210 SaU0)3|a) S3U0J3|3) 3P [2]0] BpepISUaQ
9Tt 80T TO0T  t'6 8'8 '8 6'L v'L FA £'9 2'9 saoyiw $3U0J313] ap [e10]
Y0135 00 OYSNVdXJ

aavainn S3yoavaian]

€66T C66T T66T 066T 686T 886T L86T 9861 S86T H86T £861

'RELATORIO ANUAL 2004




SERIE HISTORICA

022 26T  SZ9T 086 - - - - - - - 5300153 SeLgjunwo) solpey
Sl S/ 9/ 8/ 08 08 08 08 08 08 8 sagJe)sa 10 soipey
99 99 29 b9 9 59 ) 9 3 € 73 saodelsa 0 soipgy

LT /(69T 89T 2€9T 88GT 85T 98T 9/ST 9/ST S/ST €451 $309e)53 WO solpey

€0C 6vTT S0C 2T9T  SKET  [62T T6CT 062T SSCT  S9CT /b2l $303e159 W4 soipey

8/86 [8/6 8€96 T¥8'8  //98 /[I¥'8 986/ Sv6Z VL. SS/9  Z9v9 sa0de)sa AL 3p SRJ0SSILSURIIRY

b Wb Lab 99¢ v/T 992 652 652  6S¢ /ST /S 5309)59 AL 3p sa.0pesan

oysndiaolavy

6'/ 9%/ L 08 Ll 69 29 0'9 LY 9'7 1T SOI|2IWOp (0T / Seinjeulsse eJnjeulssy Jod AL ap 031AIS Op apepisuaq
TTS8'E €965€ 8'€SSE 0Z09C 2'92b'E 9'66/C SS/ST 2SSve 92v8T 0000T 000b SeJNJRUISSE [IW BINJRUISSY 100 0BSIABJ3] 3P 031AI3S
VYNLIVYNISSY ¥0d OVSIAIII]

9'9¢ g9z €0z 0/T 0% 16 S 87 LT 6'0 S0 Ssajueyqey (0T / S0ssade BIIUQJ3|D) APEPISUAQ

9'69 o't /T - - - - - - - - SaoyIw [BOSS3d |3AQ|N 0SSBIY
- ELLEE TSBTEE 8'Sh/'8T 288T'EL L'CE0ST 2 89EL 20SSY SVW/T SOIrT 2SSz 1w 1e|Nj3) [2AQIN 0SSAIY

I3A0N 0JIAY3S

€2 [ 0's 18 GG St 9'c Z'c LT €T 2T sajueyqey 000'T / Sau0ja|a) 021/qnd 0sn ap s3U0ja3|3} ap apepisuaq
99TET €/26T TBIET L8LET G606 000/ 1686 G025 b8lr 029 92pe ] 0211gnd 0Sn ap sauoja[3L
00178n0d 0S

0avLNWOD 0XI4 0JINO4313] 0JIAYIS

V66 /86 €86 7/6 S¢6 9v8 o€l 879 195 8y 66 % |B30] 3paJ ep ogdezIe)bIp ap exe]

LY il WE9eE| Tic (2980 1ST Ewels 90T biR6 g's 08 Sajueyqey QT / 03IAIaS WA S0SSdL J4LS ~ 0J1AJ3S W3 IIUQJ3|3] BPEPISUIQ

96€ 26 88E  b/E 60t 06 002 0ZT SPT €€l €20 Sa0Y1w 0J1AI3S W2 SOXI} S0SS3DY

608 ¢ WL U9 |LEGS 891 EOELE /Tt LbOoL. €6 9'g Sajuejiqey QT / SOPe[eIsUI SOSsade D41S — BPB[RISUI BD1UQJ33) Bpepisuaq

005 86 Z'6v 8/ €88 87¢ Tec 88T SOT 9Ol  €el Sagy|iw SOPE[R]SUI SOXI) SOSSadY

TYNAIAIGNI oS
0avLNWO0D OXI4 0JINO4313 1 ou;zum

85 €8y ek 06€ vee v 89T VeI 0TIl ¥'6 S'8 sajueliqey 00T / 1210 SaU0J3a) $3U0J3J3] 3p [e10] BpepISUaQ

2S0T  S'S8 L€ 199  T¥s 00r  ¥vZe STz  SZT Z%T . Tel saoyIw S3u0jaja) ap [ej0]

YO0L13S 00 OVSNYdX3
7002 €002 200C T00Z 0002 666T S66T L66T 966T S66T V66T Javainn S3y¥oavaian]

'RELATORI0 ANUAL 2004




@ ANATEL E' =

EEEEEEEEEEEEEE



