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1 Consideracgoes Iniciais

ATENCAO

Este manual contém as orientagdes sobre todos os procedimentos necessarios
para homologacédo de DRONES pela Anatel, por Declaracédo de Conformidade. Aplica-
se aos produtos de uso pessoal, sem direito a comercializacédo, e que ndo possuem
homologacéao da Anatel com respectivo selo. Ele contém as instrugfes para o uso do
novo Sistema de Certificacdo e Homologagéo (SCH). Na secéo final, consta a relagcédo
de perguntas mais frequentes sobre o tema. Solicita-se que tais perguntas sejam
observadas antes de encaminhar qualquer davida para a Geréncia de Certificacdo e
Numeragédo (ORCN).

Ressalta-se que, além da homologacao pela Anatel, a utilizacdo do produto deve
atender as condic¢des estabelecidas pelo Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA) e pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC).

Os procedimentos para regularizagéo perante a ANAC e o DECEA devem ser

consultados diretamente nesses 6rgaos. Para mais informacdes, acesse:

DECEA http://lwww.decea.gov.br/drone/
ANAC http://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/drones


http://www.decea.gov.br/drone/
http://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/drones

2 Procedimentos para homologacao
2.1 CADASTRO NO SISTEMA

2.1.1 CADASTRO DE PESSOA FISICA

2.1.1.1 Primeiramente, sera necessario acessar o Portal da Anatel:

https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

2.1.1.2 Na tela a seguir, clique em “Nao Sou Cadastrado”

Login - Mosaico
- + ?
’)‘ - ! :
***Mosaico
Usuaro 4
Senha
Esqueci Minha Senha Nio Sou Cadastrade
Login Limpar

2.1.1.3 Escolha a opgao “SCH” em “Processo/Servigo” e clique em “Confirmar”.

. . |UuTE
Processo/Servigo: SCH <:
) Confirmar %> Cancelar

{

2.1.1.4 Ao confirmar no item anterior (2.1.3), 0 usuario sera redirecionado a um

formulario de cadastro, que contém 4 (quatro) abas: Entidade, Contato, Anexo e

Declaracéo.

=>

Dados da Entidade

Tipo de Entidade

* Tipo de Entidade: Solicitante =~



https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

2.1.1.5 No formulario, em * Tipo de Entidade o usuéario deverad escolher a opgao
Solicitante. Em seguida, o usuério deve inserir 0 nimero correspondente no
campo “CPF”.

2.1.1.6 ApoGs o preenchimento do CPF o sistema ira preencher automaticamente o
campo "Nome Completo” de acordo com o Cadastro de Pessoa Fisica da
Receita Federal impedindo sua edi¢ao;

Observagao:

» Caso o sistema nao preencha automaticamente o nome do solicitante, o
usuario deverd informar os dados manualmente;

+ Se os dados apresentados automaticamente ndo estiverem corretos, nao
se preocupe, pois iremos atualizd-los com base nas informacbes
apresentadas nas copias do CPF e RG, que deverdo ser incluidas no final
do cadastro.

2.1.1.7 Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso,
informacgdes do municipio, UF, endereco, numero e bairro serdo preenchidos
automaticamente, e liberadas a partir de entdo para a edicdo dos campos e
preenchimento do campo complemento. Apés o preenchimento dos campos
referentes ao “Endereco da Entidade”, o usuario deve acionar a opgao Incluir

Apbs a inclusao, o sistema apresentara os dados como na figura abaixo.

Tipo CEP Municipio/UF Endereco Baimo

Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuario deve preencher os
campos referentes ao cadastro (Tipo, Codigo do Pais - 055 caso seja do Brasil -
DDD, NUmero) e acionar a opgao  Incluir

Apos a incluséo, o sistema apresentara os dados incluidos como na figura
abaixo.

Telefones da Entidade

Tipo: | Selecione -  Codigo do Pais (em caso de outros paises): DDD: Nimero: Incluir

g U O

Telefones Cadastrados

Tipo Cédigo do Pais (em caso de outros paises) DDD Namero

Principal - 61 23122081 Alterar & Excluir




Observacgoes:

E obrigatorio o preenchimento de todos os campos que possuam asterisco

(*);

« E obrigatorio que no campo "tipo" Enderecos da Entidade pelo menos
um endereco seja marcado como "Sede";

» Serda obrigatoria a inclusdo de ao menos um numero telefénico para
contato que deverd ser o tipo “Principal”.

+ E imprescindivel que seja utilizado um e-mail pessoal no cadastro de

usuério no sistema MOSAICO. Tal medida se faz necessaria para garantir

que o usuario receba as informacgdes para a confirmacao do cadastro e da

senha de acesso aos sistemas da ANATEL.

2.1.1.8 Apo6s o preenchimento dos campos da Entidade, o0 botdo = préxime  devera

ser acionado e a tela de cadastro de contato (aba - Contato) sera apresentada:

i Ant

Dados do Contato

CcPF Identidade Nome Completo Enderego Municipio/UF Telefone Principal

\dentidade: Orgio Expedidor:

Enderegos Cadastrados

Tipo ceEP Municipio/UF Endereco Bairo

2.1.1.9 O usuario devera inserir o nimero de CPF do contato;

Observacao:

* Recomenda-se repetir o CPF colocado na Aba Entidade (se o solicitante
for uma pessoa juridica, siga os passos descritos no item 2.1.2 deste

manual);

2.1.1.10 Apos o preenchimento do CPF o sistema ira preencher automaticamente o
campo Nome Completo, Identidade, Orgdo Expedidor, Data de Nascimento e
Correio Eletronico de acordo com o cadastro realizado anteriormente.




Observacao:

« Caso o sistema nao preencha automaticamente o nome do solicitante, o
usuario devera informar os dados manualmente;

- Em ambos os casos descritos acima, € necessario que o usuario informe um
tipo “Cargo/Relacionamento” do contato informado.

- Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso,
as informag6es como Municipio, UF, Endereco, Numero, Bairro e Complemento
serdo preenchidas automaticamente, porém, permitirdo ao usuario a edicado dos

campos.

- Apo6s o preenchimento dos campos referentes aos “Enderegos da Entidade”, o

usuario deve acionar a opcdo Induir .| ApOs a inclusdo, o sistema apresentara

os dados como na figura abaixo.

..........

- Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuario deve preencher

os campos referentes ao cadastro (Tipo, Codigo do Pais, DDD, Numero) e

acionar a opcdo Induir . ApOs a inclusdo, o sistema apresentard os dados

incluidos na tabela abaixo.

Telefones da Entidade

Tipo: | Selecione  ~  Cédigo do Pais (em caso de outros paises): DDD: Nimero: Incluir

g U O

Telefones Cadastrados
Tipo Cédigo do Pais (em caso de outros paises) DDD Namero
Principal

61 23122081 Alterar & Excluir

- Posteriormente, deve-se acionar a Ultima opcdo Induir  que se encontra no

canto inferior direito da tela, logo acima da op¢ao = rréxime . AO fazer isso, a

pagina sera atualizada e o contato adicionado serd mostrado na parte superior
da tela, conforme mostrado a sequir.

& Antenor
Dados 6o Contato




Observacgdes:

« E obrigatorio o preenchimento de todos os campos que possuam asterisco
();
+ Seré obrigatdria a inclusédo de ao menos um numero telefénico para
contato;
« Caso necessite revisar alguma informacao anterior, a opgao = Anterior
retornara a aba "Entidade".
2.1.1.11 Ap6s o preenchimento dos campos, 0 botdo =» proximo  devera ser acionado e

a tela de Anexo (aba - Anexo) sera apresentada:

4= Anterior = Préximo

* Campos de preenchimento obrigatério.

Anexo

Dados do Anexo

Anexo

Tipo de Documento
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Cépia do contrato social da e a ou do te. O a0
cadastro de Pessoa Juridica Anexar

¢ Anterior = Proximo

2.1.1.12 O usuério devera anexar todos os documentos requisitados na aba, em boa
gualidade de resolucéao (informacfes devem estar legiveis) e em formato PDF.

Observacgodes:

» Escolha o arquivo e clique no botdo snexsr  antes de anexar o proximo
arquivo;

+ O tamanho do arquivo ndo deve ser superior a 10 Mb e o nome nao pode
conter mais de 50 caracteres;

+ Caso o usuario ndo saiba como converter os arquivos para PDF,

sugerimos acessar este link e seguir os passos do site;
2.1.1.13 Ap6s o preenchimento dos campos, o botdo = Préxime  devera ser acionado e
a tela de Declaracdo do Termo de Responsabilidade (aba - Declaragdo) sera

apresentada:

¢ Anterior Concluir

[ 1<—=

Declaragao

¢ Anterior



https://www.freepdfconvert.com/pt

2.1.1.14 O usuario devera marcar a caixa da Declaracdo de Responsabilidade com o
visto, caso concorde com os termos de responsabilidade.

Observacao:

» Caso o sistema apresente mais de uma opcéao de declaracao, o usuario
devera marcar todas as opcodes.
2.1.1.15 ApoOs declarar, o botdo cencur devera ser acionado. O usuario visualizara a
mensagem abaixo informando que um e-mail foi encaminhado para a sua

confirmacéo de cadastro.

Sua solicitagdo de cadastro foi realizada com sucesso.
Por favor, verfique sua caixa de correio eletrénico e clique no link da mensagem de confirmacdo da sua solicitacdo de cadastro.

Voltar 3 tela de cadastro

2.1.1.16 Nao se esqueca de acessar o e-mail cadastrado e clicar no link para con-

firmar a solicitacao de cadastro.

2.1.1.17 Apos a confirmacéo, favor aguardar o e-mail de aprovacao da Anatel, que

pode levar até 2 dias Uteis para ser enviado.

2.1.1.18 A resposta de confirmacao da Anatel com a senha de acesso também sera

encaminhada para o e-mail informado durante o cadastrado.

Observacao:

» Apds ter sido aprovado o cadastro, o solicitante podera acessar o sistema
informando o CPF e a senha encaminhada por e-mail. Caso o usuario
queira alterar seus dados pessoais e a senha de acesso, basta ir até o canto
superior direito da pagina, clicar sobre o link "Mosaico - Painel do
Usuario" e em seguida selecionar a opcéo desejada ("Alterar Senha", por
exemplo) ou uma das outras opc¢des listadas na imagem abaixo.

/‘/4;;"—--.-;.“
<3 SN
%./‘ Portal |

Mosaico Mosaico

:> Mosaico - Painel do Usudrio

== Painel do Usuario
& Informacdes Pessoais
&) Editar Enderecos
=) Editar Telefones

&) Alterar Senha |

=) Voltar
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2.1.2 CADASTRO DE PESSOA JURIDICA

2.1.2.1 Primeiramente, sera necessario acessar o Portal da Anatel:

https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

2.1.2.2 Na tela a seguir, clique em “Nao Sou Cadastrado”

Login - Mosaico

e
XN
~"*Mosaico

Usudrio: 4
Senha:

Esqueci Minha Senha Nio Sou Cadastrado

Login Limpar

2.1.2.3 Escolha a opgao “SCH” em “Processo/Servigo” e clique em “Confirmar”.

UTE

Processo/Servigo: SCH

D Confirmar | ¥%» Cancelar

i

2.1.2.4 Ao confirmar, o usuario sera redirecionado a um formulario de cadastro, que

contém 4 (quatro) abas: Entidade, Contato, Anexo e Declaracéo.

=>

Dados da Entidade

Tipo de Entidade

* Tipo de Entidade: Solicitante =~

2.1.2.5. No formulario, em *Tipo de Entidade o usuério devera escolher a opc¢ao
Solicitante. Em seguida, inserir o numero correspondente no campo “CNPJ”,
assim como a "Razéao Social" e o "Correio Eletronico™;
Observacao:

» Os dados serdo apresentados automaticamente caso a empresa ja possua
um cadastro na Anatel. Se os dados apresentados néo estiverem corretos,
sera necessario encaminhar um e-mail para a caixa corporativa da
Geréncia de Certificagdo da Anatel (certificacao@anatel.gov.br) e
apresentar as evidéncias legais necessarias para que a Anatel possa
realizar as modificacdes necessarias na entidade juridica.

11
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2.1.2.6. Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso,
informac¢des do municipio, UF, endereco, nimero e bairro serdo preenchidos
automaticamente, e liberadas a partir de entdo para a edicdo dos campos e
preenchimento do campo complemento. Ap6s o preenchimento dos campos
referentes ao “Enderecgo da Entidade”, o usuario deve acionar a opgao = Indluir
Apos a inclusao, o sistema apresentara os dados como na figura abaixo.

Tipo CcEP Municipio/UF Endereo Baimo

Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuario deve preencher os
campos referentes ao cadastro (Tipo, Cédigo do Pais (055 caso seja do Brasil)
DDD, NUumero) e acionar a oOp¢cao Indluir

Apés a inclusao, o sistema apresentara os dados incluidos como na figura
abaixo.

Telefones da Entidade

Tipo: | Selecione  ~  Cédigo do Pais (em caso de outros paises): *DDD: Nimero: Incluir

I U O

Telefones Cadastrados

Tipo Cédigo do Pais (em caso de outros paises) DDD Nimero

Principal - 61 23122081 Alterar & Excluir

Observacdes:

« E obrigatorio o preenchimento de todos os campos que possuam asterisco
();

« E obrigatério que no campo "tipo" em Enderecos da Entidade pelo
menos um endereco seja marcado como "Sede";

» Serd obrigatoria a inclusdo de ao menos um nuamero telefénico para

contato que deverd ser o tipo “Principal”.

2.1.2.7. Apé6s o preenchimento dos campos da Entidade, o botdo = rsxime  devera ser

acionado e a tela de cadastro de contato (aba - Contato) sera apresentada:

2.1.2.8. O usuério devera inserir o numero de CPF do responsavel;

Observacao:

» Caso o responsavel seja, também, o responsavel técnico, marcar a opgao

"Também sou o0 Responsavel Técnico";

12



2.1.2.9. Apos o preenchimento do CPF o sistema ira preencher automaticamente o
campo "Nome Completo" de acordo com os dados da Receita Federal. Nado
esqueca de preencher os demais campos.

- Em ambos os casos descritos, € necessario que o usuario informe o “Cargo
ou Relacionamento” do contato descrito.

- Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso,
as informacfes como Municipio, UF, Endereco, Niumero, Bairro e Complemento
serdo preenchidas automaticamente, porém, permitirdo ao usuario a edi¢cao dos
campos.

- Apo6s o preenchimento dos campos referentes aos “Enderegos da Entidade”, o

usuario deve acionar a opcao Induir . ApOs a inclusdo, o sistema apresentara
os dados como na figura abaixo.

Tipo CEP Municipio/UF Endereco Baimo

- Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuario deve preencher
os campos referentes ao cadastro (Tipo, Codigo do Pais, DDD, Numero) e
acionar a opcdo Imdur . ApOS a inclusdo, o sistema apresentara os dados
incluidos na tabela abaixo.

13



- Posteriormente, deve-se acionar a uUltima op¢cao = Induir Que Se encontra no
canto inferior direito da tela, logo acima da opg¢do = rexme . Ao fazer isso, a
pagina sera atualizada e o contato sera mostrado na parte superior da tela.

Observacdes:

« E obrigatério o cadastro de pelo menos um CPF vinculado & empresa,
sendo um deles o do Responsavel Técnico. Porém pode ser inserido mais
de um. Para isso, basta repetir o processo descrito.

2.1.2.10. Ap6s o preenchimento dos campos, 0 botdo = ereximo = devera ser acionado

e a tela de Anexo (aba - Anexo) sera apresentada:

¢ Anterior = Préximo

[t

Anexo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Cartao CPF
Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
CNPJ Copia do CNPJ da empresa, caso esteja solicitando o cadastro de Pessoa Juridica
Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

¢ Anterior = Préximo

2.1.2.11. O usuario devera anexar todos os documentos requisitados na aba, com boa
qualidade e em formato PDF.
Observacgodes:

» Escolha o arquivo e cligue no botdo 4nexar  antes de anexar outro arquivo;

» O tamanho do arquivo ndo deve ser superior a 10 Mb e seu nome néo
pode ultrapassar 50 caracteres

» Autorizagéo de Vinculo, CNPJ e Contrato Social passam a ser
obrigatorios para o caso de Pessoa Juridica;

» Caso 0 usuario ndo saiba como converter os arquivos para PDF,

sugerimos acessar este link e seguir os passos do site;

14
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2.1.2.12. Ap6s o preenchimento dos campos, o0 botdo = Péxime | deverd ser acionado e
a tela de Declaracdo do Termo de Responsabilidade (aba - Declaracéo) sera
apresentada:

42 Anterior Concluir

1<—

Declaragao

Declaracdo Ge Responsabilidade - Solici 1a'\te
= nf s

( S S, S
se o documento é particular. Pa arafo Unico - Se o agen Ieefu"c-ona'\o pblico, e comete o crime prevalecendo-s eco cargo, ou se a faisificago ou alteragdo & de assentamento de registro
civil, aumenta-se a pena de sexta parte.

4= Anterior

2.1.2.13. O usuéario devera marcar a opcao de declaracéo, caso concorde com 0s
termos de responsabilidade.
Observacgdes:

» Caso o sistema apresente mais de uma opcéao de declaracdo, o usuario
devera marcar todas as opgoes.
2.1.2.14. Apos declarar, o botdo concuir | devera ser acionado. O usuario visualizara
uma mensagem informando que um e-mail com o parecer da analise sera

enviado:

Sua solicitacdo de cadastro foi realizada com sucesso.
Por favor, verfique sua caixa de correio eletrénico e clique no link da mensagem de confirmacdo da sua solicitacdo de cadastro.

Voltar 3 tela de cadastro

2.1.2.15. N&o esquecer de acessar o e-mail informado e clicar no link para
confirmar a solicitagdo de cadastro.

Observacao:

Apos ter sido aprovado o cadastro, o solicitante podera acessar o sistema
informando o CPF e a senha encaminhada por e-mail. Caso o usuario
gueira alterar a senha de acesso, basta ir até o canto superior direito da
pagina, clicar sobre o link "Mosaico - Painel do Usuéario” e em seguida
selecionar a opcao desejada ("Alterar Senha", por exemplo).

//v N
gﬂﬁ“‘
g Mosalco Lortal

Mosaico

E> Mosaico - Painel do Usudrio

== Painel do Usuario
& Informacdes Pessoais
&) Editar Enderecos
=) Editar Telefones

&) Alterar Senha

=) Voltar
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2.2 CADASTRO DE UMA NOVA SOLICITACAO

2.2.1. Acesse a pagina de login do sistema mosaico Portal da Anatel informe o seu

nome de Usuério (CPF) e Senha e cliqgue no botédo de Login.

P

* b
="*Mosaico
Usuario:

Senha:
Esqueci Minha Senha

Login Limpar

2.2.2. Apés o sistema validar as suas credenciais de acesso ao portal do Mosaico, a

tela abaixo sera apresentada;

Bem-vindo ao Portal Mosaico,

Clique no nome do modulo ou no icone para acessar a pagina inicial de cada sistema.

2.2.3. Clique sobre o link “Declaragao de Conformidade (Requerimento)” para

acessar o moédulo do SCH do sistema Mosaico;

2.2.4. A tela abaixo seré apresentada.

Entidade: | Selecione

Minuta Periodo da Criagao:

Situagho: | Selecione = Periodo de Vahdade:

Declaragdes Cadastradas
#2034l =) s [lo
N° do Requerimento N° do Centificado de Homologagio Data de Validade

2.2.5. Clique sobre o botéo = cadastrareclaracio  da figura do item anterior.
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2.2.6.

A tela abaixo sera apresentada:

@ ANATEL

Acnaso

4 ntormecio

20
“"Mosaico "0

Mosaico - SCH V3.0,

Listar Solcitagbes [ Salar

Sotcaants o Préximo

Selegho Entdade  Mossco - Faine do Ususrio  Repsciaclem ST

2.2.7. Serado apresentados os 4 (quatro) tipos de solicitantes possiveis para um pedido

2.2.8.

de Certificado de Homologacéo por Declaracado de Conformidade Técnica. Para

0 caso do DRONE, marque a opcao “Ilmportador do Produto para Uso

Préprio”.

A tela abaixo sera apresentada;

Listar Solicitagdes Salvar

Solicitante = Préximo

Fabricante Artesanal Importador | (@ Importador do Produto para Uso Proprio

CPFICNP.: Nome/Razdo Social

Solicitante = Préximo

2.2.9.

2.2.10.

Preencha algum dos filtros desejados e clique

sobre o botdao FILTRAR

RESULTADO. O preenchimento de algum filtro ndo é obrigatério, caso
desejado, clique diretamente sobre o botdo FILTRAR RESULTADO e o sistema
ird apresentar todos os Solicitantes vinculados ao usuério logado.

A tela abaixo seré apresentada;

Sobcante

Nome/Razho Soclal CPFICNPY

2.2.11. Selecione o Solicitante desejado e clique sobre o botéo

17
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2.2.12. O sistema ir4 apresentar a tela abaixo;

Acesso b iormacho BRASL

@ ANATEL

Mosalco - ST

nnnnnnnnnnnnnnnnn

2.2.13. Geralmente, a origem do DRONE e seu radio controle é estrangeira. Preencha
algum dos filtros desejados e clique sobre o botdo FILTRAR RESULTADO; O
preenchimento de algum filtro ndo é obrigatorio, caso desejado, clique
diretamente sobre o botdo FILTRAR RESULTADO e o sistema ird apresentar

todos os fabricantes conforme a selecéao do tipo de solicitante.

2.2.14. A tela abaixo sera apresentada. Nesse exemplo, foi usado um fabricante

comum para drones, a DJI Science and Technology Co., Ltd.

2.2.15. Selecione o Fabricante Existente;

Codigo do Fabricante

‘‘‘‘‘

2.2.16. Clique sobre o0 botdo i saivar

2.2.17. O sistema ira apresentar uma mensagem com a informacéo sobre o nimero do

requerimento;

Numero de Requerimento x

Atencao: Voceé iniciou o cadastro do requerimento XXXXX/XX
Este nimero & muito importante para acompanhamento do
processo! Anote, pois por meio dele & possivel continuar o

prenchimento mais tarde, caso nao possa finalizar o cadastro

deste requerimento agora!

Confirmar

2.2.18. Clique sobre o botdo CONFIRMAR;
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2.2.19. O sistema ir4 salvar as informag@es do fabricante e apresentar a tela abaixo;

& Anterioc Solichante  Fabricante | Produto

2.2.20. Informe o modelo do produto e o nome comercial do produto (nome de modelo
conforme serd comercializado no Brasil). No exemplo descrito, simulou-se a
homologacao de um DRONE, marca Phantom 4, modelo WM330A, com um radio

controle modelo GL300C;

Dados do Produto

Modelo: WM330A Nome Comercial: Phantom 4 (DRONE) )

Modelo:  GL300C Nome Comercial: o

Observagao:

» Todas as informacfes em relacdo ao modelo do equipamento estdo na
etiqueta do fabricante.

» Clique sobre o botdo . para adicionar um novo produto, como, por
exemplo, 0 modelo do radio controle ou unidade de transmisséo de video.

2.2.21. Selecione o tipo de produto. Para homologacédo de DRONE, o tipo de produto é
“TRANSCEPTOR DE RADIACAO RESTRITA”. O sistema preenche

automaticamente os campos de categoria e sua descri¢ao;

Dados do Produto

LX)

Modelo:  WM330A Nome Comercial:  Phantom 4 (DRONE)

Modelo:  GL300C Nome Comercial:

Dados Complementares

Tipo do Produto: | | Transceptor de Radiag3o Restrita - Categoria:

Descrigdo da Categoria:

Funcionalidades Adicionais: sim (@ Néo

Salvar Voltar
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2.2.22. Informe as funcionalidades adicionais caso seja necessario. Para o exemplo a
seguir, a op¢cdo marcada sera nao;

Observacao:

« Caso a opcdo sim seja marcada, o sistema ird apresentar o bloco de
inclusdo de informacdes de funcionalidades adicionais, preencha os
campos e clique sobre 0 botdo  nduir

2.2.23. Clique sobre o bot&o  t saivar

2.2.24. O sistema ir& salvar as informacdes do produto e apresentar a tela abaixo;

2.2.25. Informe os dados da especificacao técnica. Essas especificacdes vém descritas
no Certificado FCC tanto do DRONE quanto do radio controle;

2.2.26. Cligue sobre o botdo mdur, Desta forma, o sistema ir4 incluir os dados da
especificacdo técnica na lista de especificacdes técnicas cadastradas. Se
existirem mais dados da especificacdo técnica, preencha novamente com 0s
novos dados e cligue novamente sobre o botdo  nduir

2.2.27. Especificagbes Complementares, acrescente 0os numeros de série do DRONE e
do radio controle. Trata-se de uma sequéncia de letras e nimeros. Em geral, nos
modelos “Mavic Pro” e “Spark”, os numeros de série, tanto do radio controle
guanto do DRONE, sdo apresentados nas respectivas etiquetas do fabricante. J&
nos modelos “Phantom”, o numero de série do radio controle encontra-se préximo
ao “QR CODE” superior, na parte traseira do equipamento. O niumero de série do
DRONE pode estar localizado na parte inferior do produto ou, ainda, no
compartimento da bateria, também préximo a um “QR CODE”.

Observagao:
* E possivel ter mais de um nimero de série no DRONE. Coloque todos que

for possivel identificar. S&o esses numeros que relacionam a homologagéao
ao seu DRONE.
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2.2.28. Clique sobre o botdo [ Salvar

2.2.29. O sistema ira salvar as informacdes da especificacdo e apresentar a tela abaixo;

2.2.30. Selecione a origem do laboratério. Para o caso da homologacao do DRONE
com Declaracédo de Conformidade, a opcdo que deve ser marcada é “Nao se
aplica”;

ey r— RASE

@ ANATEL A Mosaico [

Mosco - S04 v3, P e TP ————

Duta - Hora Detaihamento

2.2.31. Cligue sobre 0 botdo Eswwhacarquve e insira 0Ss anexos. Para homologacéo de

drones, deve-se enviar 0s seguintes anexos:

* CPF e IDENTIDADE;

« FOTOS NITIDAS DO EQUIPAMENTO BEM COMO DA ETIQUETA DO
FABRICANTE (tanto do DRONE, quanto do radio controle). Observacéao:
— Mesmo que néo esteja com o seu equipamento em maos, é possivel
adquirir tais imagens acessando o site:

https://apps.fcc.gov/oetct/eas/reports/GenericSearch.cfm?calledFromFrame=N

Inclua as trés primeiras letras do FCC no campo “Grantee Code” e as
demais, incluindo o trago, no campo “Product Code”; para obter o
documento desejado, clique no link relativo a coluna “Display Exhibits” e,
posteriormente, clique em “Label;
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FOTO DA SIMULA(;AO DE ONDE SERA COLOCADO O SELO DA ANA-
TEL QUANDO A HOMOLOGACAO FOR EMITIDA (simular tanto no
DRONE, quanto no radio controle);
FOTOS NITIDAS APRESENTANDO O NUMERO DE SERIE DO EQUIPA-
MENTO (tanto do radio controle, quanto do DRONE);
NOTA FISCAL/RECIBO DE COMPRA DO PRODUTO/GUIA DE IMPOR-
TACAO;
CERTIFICADO FCC OU CERTIFICADO EMITIDO POR OUTRA ADMI-
NISTRACAO RECONHECIDA PELA ANATEL (tanto do DRONE, quanto do
radio controle);

- Para a obtencao do Certificado FCC, sugere-se que o0 solicitante acesse

site:
https://apps.fcc.gov/oetcf/eas/reports/GenericSearch.cfm?calledFromFrame=N
Inclua no campo “Grantee Code” as trés primeiras letras do FCC-ID -
fornecido na etiqueta do fabricante - e as demais, incluindo o traco, no
campo “Product Code”. Realize a busca e, em seguida, cliqgue no link
relativo a coluna “Display Grant”.

MANUAL.

A Anatel podera solicitar documentos diferentes dos citados caso entenda

pela necessidade para comprovacdo das informacdes declaradas no

pedido de Homologacéo;
Observacdo:

— SO sao aceitos arquivos nos formatos “pdf” seu tamanho nédo deve

superior a 10 Mb e o nome nao pode conter mais de 50 caracteres;

— Os arquivos devem ser nomeados SEM o0 uso de caracteres especiais

como acentos, “¢’, entre outros.
— Para a homologacéo de DRONE, conforme Art. 28, §1°, da Resolucéo

n® 242, de 30 de novembro de 2000, "A parte interessada deve possuir
plena capacidade civil, se pessoa fisica [...]", isto €, o solicitante deve
ser maior de idade.

— Caso o DRONE esteja retido na Receita Federal, o solicitante devera

anexar um termo de compromisso datado e assinado conforme o

seguinte modelo:
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* TERMO DE COMPROMISSO

A(O) (nome da empresa ou pessoa fisica), vem por meio deste se
comprometer a informar a Anatel, posteriormente a aquisicdo dos
equipamentos, as fotos de numero de série do DRONE e do radio
controle, datada de —/-/— (data da assinatura).

Nome completo, registro da classe (se possuir) e assinatura do responsavel

(Imprimir, assinar e digitalizar para ser enviado no sistema).
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2.2.32. A seguinte tela serd apresentada para serem anexados 0os documentos do item
anterior:

ey BRASKL
OA TARDE
o) ANaTEL 2 eSeatoo [
Mosalco - SCH v3.0.22. Selegdo Entidade  Mosaico - Pane do Usudrc  Bxpedaciem  Sar
Listar Sobcitagées | [ Sawar
An s Fabr Produto  Especifica boratorio | Anexo % Proxmo
Anex
D Tipo de Document Observacio A Data - Ho Detalhamento DOpmN b RS Co
NPJ odf X &
CHowr X
Dox Dec G a fade -
Fot Hodl X
Fotos extemas Hodt X
1 o X
Requenmento Escol
Chpdf X o
Hod X o
@Anterior  Solciante | Fabricante | Produto | Especificacho | Laboratério | AneKo Proximo

2.2.33. Preencha o detalhamento e a data de disponibilizacdo ao publico (se for o caso);

2.2.34. Clique sobre o botdo i savar  assim o sistema salva todas as informacgdes com

0S anexos;

2.2.35. Clique sobre o botdo = rrsximo O SiStema apresentara a seguinte tela:

Listar Solicitagde: sa
@ Anterior | Sokcitante Fabricants Produto  Especificagho | Laboratério  Anexo | Informagdes Adicionais

Dados
N Processo SEE mero do Req Situag, Data de Criagho:

@ Anterior  Soictante | Fabricante  Produto  Especificagdo  Laboratorio  Anexo | Informagdes Adicionais

2.2.36. O sistema ird apresentar os dados da declaracdo em modo somente leitura;

2.2.37. Cligue sobre o botdo = rrsxime = O SiStema apresentara a seguinte tela:

el e
R E
@ ANATEL = Mosaico | 7,
——— - —
= = e e e o SN =

2.2.38. Selecione ambas as declaracdes apresentadas na imagem acima.

2.2.39. O sistema habilitard o botdo = cencuir
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2.2.40. ApGs clicar no botdo  concuir 0 SiStema ira apresentar uma mensagem de sucesso
no cadastro do requerimento. Em seguida clique em “ENVIAR PARA ANAILSE”
no canto superior direito da tela.

Observagoes:

 Certifique-se de que o bloqueador de pop-up do seu navegador ndo esta
ativo. Caso seu navegador esteja bloqueando o pop-up, uma mensagem do
blogueio serd apresentada no canto superior direito da tela do navegador.
Cliqgue na mensagem para permitir a geracdo de pop-up nesta tela.

« Em caso de produtos retidos pelos correios, depois de concluido o
processo de homologacdo, encaminhar o comprovante de inicio de
processo para a caixa corporativa referente a cidade onde o equipamento
encontra-se retido.

Curitiba: documentacao.pr@anatel.gov.br

Sao0 Paulo: documentacao.sp@anatel.gov.br

Rio de Janeiro: documentacao.ri@anatel.gov.br

» Anatel possui uma meta institucional de atender 80% dos pedidos de
homologacdo em até 45 (quarenta e cinco) dias e os pedidos sdo
analisados estritamente em ordem cronoldgica. Caso seja necessario, a
Anatel entrara em contato pelo e-mail ou telefone cadastrado para solicitar
mais informacgdes sobre o processo.

« ApOs aprovacdo do processo de homologacdo do drone, ndao ha
necessidade de sua renovacao por parte do usuério. Caso receba algum
e-mail automatico, favor desconsiderar. Para maiores informacdes, clique
aqui para acessar a segéo 3 de perguntas frequentes.

. Paraacessar o resumo das informacdes cadastradas para a Declaragao de
Conformidade no modo somente leitura, clique sobre o botdo = preximo

« Para visualizar a verséo em PDF, cliqgue sobre o botao

= Visualizar Requerimento

* O sistema ira disponibilizar os dados cadastrados na declaracdo de
conformidade em formato PDF.

Onciaragio | Rusemmo

Sl | Fascanw | Poam  Essectcacle | Labersina | A


mailto:documentacao.pr@anatel.gov.br
mailto:documentacao.sp@anatel.gov.br
mailto:documentacao.rj@anatel.gov.br

2.3 RESPOSTA AS EXIGENCIAS

Caso sinta necessidade, a Anatel poderd solicitar mais documentos diferentes dos
ja anexados para comprovar as informacdes declaradas no pedido de homologacéao.
Caso isso ocorra, devem-se seguir as seguintes instru¢cdes para responder as

eventuais exigéncias:

« 1° Passo: Escreva a resposta relacionada a exigéncia;

« 2° Passo: Anexe o arquivo correspondente & exigéncia;

« 3° Passo: N&o deixe de clicar no botdo [ Enviar para Andlise  caso contrario seu
requerimento ndo sera enviado a analise.

— Salienta-se que, apés o envio das exigéncias pela Anatel, caso o
solicitante ndo manifeste interesse em dar continuidade ao processo
dentro do prazo de 30 dias, o requerimento sera indeferido.

Caso sua tela ndo seja parecida com a da figura anterior, seguir 0s seguintes

passos para responder a exigéncia:

T

@ ANATEL == PR aico [

Q. ANATEL PR aico EE

e e V- s |

Ouros Tipos do Doceementos: @) Sim Moo 30

+ 1° Passo: Na opgao “Outros tipos de documentos” selecione a opg¢do “Sim”;
« 2° Passo: Selecione o tipo de documento a ser anexado;
« 3° Passo: Escolha o arquivo a ser anexado;

« 4° Passo: N&o deixe de clicar no botdo [ Enviar para Andlise casO contrario seu
requerimento ndo seré enviado a andlise.
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2.4 VISUALIZAR HISTORICO

2.4.1. No passo da secédo 2.2.4 clique sobre o botdo (' na solicitacdo desejada. O

sistema ir4 apresentar a seguinte tela:

“Acesso b itormagdo BRASL
g MosTame
o - N
@ ANATEL e
Mosaico
3.0 Selegho Entidade  Mosaico - Painel 00 Usudno  Heporae iem  Sair
Historico
(Registro: 1.7 de 7, Pagina: 1 de 1) i 10 v
Agdo Aba Situagio Atual Data o Hora Nome da Entidade Usudrio
o Bole OLICITANTE USUARIO |:> w
LICITANTE USUARIO
Alter abe SOLICITANTE USUARIO m
At 5po SOUCITANTE
Alter P SOLICITANTE [
" Fabr SOLICITANTE
Sob SOLICITANTE USUARIO B
(Reglstro: 1.7 de 7, Pagina: 1 de 1) 1 0 v
oiar

2.4.2. Para detalhar um registro de histdrico, clique sobre o botéo da figura anterior;

2.4.3. O sistema ird apresentar a tela abaixo;

“Aceaso s mrmasn BRASL
o soavame
- N
@ ANATEL B o —
Mosaico |
Mosaico - SCH va.0. Seisto Entidade  Mosaico - Panel do Usuirio  Begear e Sair
Detaine do Hstorco
Registro Atual
Anexos
0 Tipo de Documento Anexo Data - Hora Detalhamento Disponibilizar 0 Pablico em
C oH
F o
Rt o
Registro Anterior
Anexos
0 Tipo de Documento Anexo Dota - Hora Detalhamento Disponibilizar ao Pablico em

Observagao:

+ O sistema ira apresentar as alteracdes realizadas para o histérico referido

selecionado, apresentado o registro anterior e registro atual.

2.5 VISUALIZAR DECLARACAO

2.5.1. Na tela do passo 2.2.4 clique sobre « na solicitacdo desejada. O sistema ir4
apresentar a tela do passo 2.2.6 com os dados cadastrados recuperados e
desabilitados para edigéo.
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2.6 EXCLUIR DECLARACAO

2.6.1. Na tela do passo 2.2.4 clique sobre o botédo &% na solicitacdo desejada. O

sistema ira apresentar a mensagem de confirmacéo de excluséo:

Deseja Excluir? x

Deseja Excluir?
Apos confirmacdo as informacdes serdo excluidas

OK Cancelar

2.6.2. Cligue sobre o botdo OK da janela;

2.6.3. O sistema ira excluir o registro da tabela e apresentar a mensagem de sucesso.

2.7 ALTERAR DECLARACAO

2.7.1. Na tela do passo 2.2.4 cligue sobre o bot&o na solicitacdo desejada. O
sistema ird recuperar os dados preenchidos na solicitacdo e ir4 para a Ultima tela
preenchida pelo usuario. Para prosseguir com o cadastro, basta seguir com o

preenchimento, conforme a segao 2.1

2.8 VISUALIZAR CERTIFICADO DE HOMOLOGAGAO

2.8.1. Na tela do passo 2.2.4 clique sobre o botéo na solicitacdo desejada. O

sistema ird apresentar a tela para a selecao do idioma;

‘ Idioma ®
e & &
| V. - =

2.8.2. Selecione o idioma desejado;
2.8.3. O sistema ira apresentar o certificado de homologacdo em formato PDF no

idioma selecionado.
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2.9 CONFECCAO DO SELO DA ANATEL

Apoés a emissao do Certificado de Homologacéao, é obrigacdo do solicitante do
certificado providenciar a confeccdo e a colocacdo do selo no chassi do aparelho.
Assim, a imagem do selo abaixo serve de exemplo para que o solicitante possa
elaborar seu proprio selo e afixa-lo no chassi do aparelho homologado.

Nos casos de produtos cujas dimensbes ndo permitam a afixacdo do selo
completo, podera ser realizada a marcacao (com etiqueta autocolante) no manual do
produto e, no equipamento, outra etiqueta autocolante sem a logomarca da Anatel.
Esta segunda etigueta deve conter ao menos a seguinte informacédo do niumero do
Certificado de Homologacéao:

ANATEL 00000-00-00000
Esclarece-se que a afixacdo errdnea do numero de homologac¢éo ou a colocacao

desse numero em aparelho ndo homologado constitui infracdo grave ao sistema de
avaliacao da conformidade brasileira.

A logo abaixo esta disponivel no seguinte link Logomarca Anatel

@ ANATEL

00000-00-00000
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2.10 ENTIDADE ESTRANGEIRA

ATENCAO: as instrucBes a seguir s6 deverdo ser realizadas caso seja ne-
cessario acrescentar um novo fabricante estrangeiro na base de dados da Ana-
tel. Antes de realizar o cadastro, certifique-se de que o fabricante realmente néo
possui um cadastrado, realizando uma pesquisa conforme o procedimento
apresentado nas instrugdes anteriormente sobre o cadastro de uma nova so-
licitagcdo. O novo fabricante so ficara disponivel apds a aprovacao do cadastro

pela equipe técnica da Anatel.

2.10.1. Para visualizar, incluir ou editar os dados de uma Entidade Estrangeira do
mddulo do SCH, acesse a tela apresentada no passo 2.2.2 e cligue sobre na op¢ao

Entidade Estrangeira;

2.10.2. A tela abaixo sera apresentada:

o EEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——————_—————— R

@ ANATEL

" Mosaico | 11,

Tipo d Entdade Cotigo Noros da Entidade

2.10.3. Para realizar o cadastro de uma Entidade Estrangeira, clique sobre o bot&o

Cadastrar Entidade Estrangeira

@ ANATEL

ok - 301

2.10.4. Preencha as informagdes do cadastro de entidade estrangeira
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Observagao:

» Para o preenchimento do Endereco da Entidade e do Telefone da Entidade,
€ necessario preencher os campos e acionar o botdo  Induir
@ ANATEL

e

** Mosaico

Monnco - Pae do Usiwre Bepe S

@ ANATEL

Mosaco - S04

» O sistema incluira os dados do endereco e telefone na tabela;

hewase

pre—n

*Mosaico

Mowaco - Pune €5 Usiwre Bapte i S

......

nnnnnnn

2.10.5. Clique sobre o botéo  t: saiar

2.10.6. O sistema ira salvar as informacfes da entidade estrangeira, voltar para a tela
de consulta e apresentar a mensagem de sucesso;
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Acesso b infosmagio BRASIL

et
T
@ ANATEL *"*Mosaico | 7 |

¥3.0.29. Mesaica - Painel 0o Usudrio  Bescractiem  Sair
co Entidade Estrange
Tipo de Entidade: | Selecione  ~ Nome da E ntidade:
Tipo: Selecione ~ smuagho | Selecione
Pais Sede: | Selecione . cédigo:
Cadasiar Enidade Estrangeira | | Limpar | Filirar Resultado

Entidades Cadastradas

(Registro: 1- 10 de 8596, Pégina: 1 de 860) 3255 (= =) s

Tipo de Entidade Nome da Entidade Tipo Endersgo Pais Situagao
Fabne Matriz N.O 23, Xinghua Road an A
Fabic Matr h A
Fabricant Ma ai Repr
Fabricant Mat Reprovads

Mt Ativo
Fabricante ME Mat A
Fabricante K L Matiz | HumaxVilage 114, Sunasdong Bundanggu, | Codia
Fabncant K Mat or
Fat KORDBS Matnz
Fab IPN16523000 P M; ' Jap
(Registro: 110 de 8596, Paginas 1 de 660) §23a8) v v (107

2.10.7. Para realizar a alteracdo do cadastro de entidade, clique sobre o botdo na
entidade desejada;

Observacao:

- E permitido alterar os dados apenas das Entidades que estdo com situacéo
“‘Reprovado” ou com situagao “Ativo” e ndo possua vinculo com nenhuma
solicitacdo no SCH.

2.10.8. O sistema ira recuperar os dados preenchidos para a entidade selecionada;

preyy— BRASIL
@ ANATEL *"*Mosaico | |
Mosaico
‘Mosaico - SCH v3.0.29. Mosaico - Painel do Usudrio  Beporter em  Sair
ranger
Tipo de Entidade:
Dados ga Entaade
Two
Nome da Entidade: [~ HTC Corpe b0
Como Eleubnico:  [TesteBtest ste: [teste teste.com
2 Entidace
Tioo: [Salecione
pais: [Setecion
Enderego 0 P
soe:
Complemento
Tipo Pais Enderego Cadigo Postal Cidade
N R = o
Tioo: [Seiecions |~ | “Cédigo do Pais Nimero
Tipo Codigo do Pais Nimero
Prncipal o
Do
Nome do Contato: [ Taoyuan Gty Correlo Eletrinico: | Taoyuancity Steste. com
Cédigo doPais: 55555 Teletone: | 465464654654654
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2.10.9. Edite os campos desejados e acione o botdo ris=vr | O sistema ird salvar as
informacdes alteradas, voltar para a tela de consulta e apresentar a mensagem

de sucesso;

Acesso & informesdo BRASEL
OA TARDE

@ ANATEL A Mosaico [ |

Mosaico - Painel do Usudrio  Bescriacitem  Sair

Mosaico - SCH ¥3.0.29.

Selecione

rar Entdace Estrangeira

Entidades Cadastra

(Registro: 1 - 10 de 8596, Pagina: 1 de 860) B 23)4)s) (=« @ow

Tipo de Entidade Codigo Nome da Entidade Tipo Enderego Pais Situagao

(Registro: 1 - 10 de 859, Pagina: 1 de 860) B 2348 [»] «) @OV

2.10.10. Para visualizar os dados da entidade, cligue sobre o botdo « na entidade
desejada. O sistema ir4 apresentar a tela de cadastro de Entidade Estrangeira
com os dados cadastrados recuperados e desabilitados para edi¢ao.

Acesso b informagso BRASKL

@ ANATEL T Mosaico | |

Endereco: Cadigo Postat:

Tipo Pais Endereco Codigo Postal Cidade

Correio Eletronico:
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2.11 RETORNO PARA ESTUDO

Retorno para Estudo é a operacdo feita no sistema SCH para solicitar uma
atualizacdo ou correcdo das informacdes contidas em um Certificado de
Homologacéao ja emitido pela ANATEL.

2.11.1. Apos acessar a pagina de login no sistema mosaico Portal da Anatel e clicar

sobre o link “Declaracdo de Conformidade (Requerimento)” conforme a tela do

passo 2.2.2

2.11.2. Informe o "Numero do requerimento” no campo de pesquisa para filtrar o
resultado;

Numero do Requerimento: Ent
N° do Certificado de Homologagao: Minuta Periodo da Cr
Situagao: Selecione v Periodo de Val
2.11.3. Na tela do passo 2.2.4 clique sobre o botdo + na solicitagdo desejada com

situagdo “Homologacédo Emitida”, “Homologagdo Vencida” ou “Homologacao
Suspensa”. O sistema apresentara a tela abaixo.

@ ANATEL P2 Mosaico |1

Mosalco
Motako - SCH ¥3.0.00. (20/12/2016) Seleghs Eridate  Memco - Panel £ Ususe  Srmmwoem 9

s Somcaagies
Anterion g s Ad o, 4 Pronmo

[rerepRp—

s Procasss SEE XOOOCOO0000C00D00CC M1 80 Rk JOOOCKK b Hommalon . Dt e Cringis: KKAKXNNK

» Anterion Iedce g dan Adcuni 4 ertwmo,

2.11.4. Selecione a motivacdo do retorno para estudo. Para o exemplo a ser
apresentado, sera utilizada a motivagao “Alteragcao de Dados Gerais”. A tela abaixo sera

apresentada.

Dados da Solictaho

Informagdes Adicionais.

Motivagao do Retorno para Estudo: | Alteragao de Dados Gerais.

Justificativa

Data - Hora Responsavel ! Motivagao do Retormo par
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2.11.5. Digite a justificativa (exemplo: "inclusdo do nimero de série no Certificado de
Homologacao") e clique sobre o botdo £ saver

2.11.6. O sistema habilita as demais abas do formulario e apresenta a mensagem
“‘Dados salvos com sucesso.” no alto da pagina.

2.11.7. Clique na aba “Anexo” e em seguida inclua os arquivos que ficaram pendentes
clicando no botdo  Anexar

2.11.8. Edite os dados das abas desejadas e acione o botdo cercir  na aba Declaragao.

= Ty

@ ANATEL P osaico [

PR P

[re——

2.11.9. O sistema encaminha a Declaracdo de Conformidade para analise técnica e

apresenta a seguinte mensagem:

Declaragéo Concluida com Sucesso

A D de C serd em retorno para estudo a analise da Anatel.

Para solicitagdo de renovagao sera enviado apés identificagao de pagamento do boleto.

Confirmar

2.11.10. Cligue em confirmar

2.12 DESFAZER RETORNO PARA ESTUDO

2.12.1. Para descartar as alteracdes para o retorno para estudo feitas na solicitagcéo,

acione o botao Desfazer Retorno para Estudo

9. ANATEL
e ——

bl ——.
jor | Sclchante | Fabrcamte  Produto Laborats S— “

Laboratio  Anexo | lformaghen Adckma | Dicirogho | Resumo s Prdeims

2.12.2. O sistema ird descartar todas as alteragfes realizadas e recuperar os dados

gravados anteriormente.
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3 Perguntas Frequentes
Para acessar as respostas, cliqgue sobre as perguntas.
* N&o tenho o drone em méaos, como faco para homologa-lo?

* Meu drone foi retido na Receita Federal, como devo proceder quanto a
homologacao?

« Comprei meu drone fora do Brasil, como faco para homologa-lo?

» Estou impossibilitado de tirar fotos do meu drone ou radio controle, o que eu
faco?

» Estou tentando anexar os arquivos mas o sistema apresenta erro, o que fazer?
* Tenho duavidas para converter arquivos em PDF, o que devo fazer?
+ Como alterar meus dados pessoais e senha de acesso?

* Na&o consigo localizar o nimero serial do meu drone, como devo proceder? E

do radio controle?

* A empresa fabricante do meu drone n&o consta na lista, o que devo fazer?
* Quanto ao selo da Anatel, como faco para obté-lo?
* Qual o prazo de homologacédo do meu drone?

* Recebi um e-mail de exigéncia, o que eu fago?

* Meu drone estragou e tive que trocar de equipamento, o que devo fazer quanto
a homologacéao?
Resposta: O solicitante pode anexar um comprovante de troca com o
distribuidora/fabricante do produto e desta forma atualizar as informagdes no

sistema.
* O que eu faco depois que meu drone for homologado pela Anatel?

Resposta: Apds a homologacgao do produto o solicitante deve se responsabilizar
pelo selo da Anatel juntamente do seu numero de homologacao, conforme o item

2.9. Ele deve ser anexado tanto no DRONE quanto no Radio Controle.

36



* Um equipamento igual (marca e modelo) a um que ja esteja homologado pela

Agéncia pode ser considerado homologado, mesmo que néo tenha o selo impresso
ou que nao tenha sido feita a declaracdo de conformidade?
Resposta: A falta do selo de homologacao corresponde a um descumprimento ao
Regulamento para Certificacio e Homologacdo de Produtos para
Telecomunicacgfes da Anatel. No entanto, para considerar que o produto foi ou n&do
homologado, deve ser observado o processo de Avaliagdo da Conformidade do
produto em questdo. No caso de Declaragdo de Conformidade, para uso proprio e
sem direito a comercializacdo, a homologacdo abrange os produtos especificos
listados no certificado, com o seu nimero de série (identificador Unico) e assim, outro
produto, ainda que da mesma marca e modelo, ndo esta abrangido por esta
homologacéao.

* Uma homologacéo para uso préprio feita em nome de uma determinada pessoa
segue valendo quando o equipamento passa a pertencer a outro individuo?
Resposta: Os certificados de homologacao expedidos para produtos cuja avaliacao
da conformidade fora feita por simples declaracdo de conformidade ndo gozam de
direito & comercializacdo. Nao obstante, é possivel que um Drone que tenha sido
homologado nessas condicdes seja vendido por um particular a outro, quando isso
nao se configurar atos de comércio. Nesse caso, em regra, nao € necessario que o
certificado de homologacédo seja também transferido ao adquirente, bastando que
este porte o contrato particular, ou o recibo, da compra e venda do aparelho que
demonstre a aquisicao do produto. Caso contrario, quem passou 0 equipamento
para outro individuo continuard a ser o responsavel pela homologacédo e pelo
produto. A homologacdo também perderd a validade se houver alteracdo das
caracteristicas técnicas do produto ou quando a regulamentacdo impor novas
obrigacdes a produtos ja homologados.

* Meu certificado de homologacéo venceu, devo realizar uma nova homologacao?
Resposta: N&o, desde que a homologacao tenha sido expedida para o uso
préprio e sem direito a comercializacéo ou a prestacao de um servico de
telecomunicagoes.

* A homologacdo do meu drone foi emitida. Porém, ha informacdes e anexos

pendentes, como devo proceder?

Resposta: Apds a emissao do Certificado contendo o numero da homologacéo do
produto com 12 digitos, assim que possivel, o interessado deve acessar o

requerimento cadastrado para solicitar o Retorno para Estudo e incluir no
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requerimento os arquivos que ficaram pendentes. Para tanto, siga 0os passos da

secao 2.11.

* Meu certificado de homologacédo tem uma data de validade, € necesséria a
renovacgao apos o vencimento?

Resposta: N&do. Segundo a regulamentacéo, a perda da validade da homologacéo
ndo implica proibicdo da continuidade de utilizacdo do produto pelo usuério que dele
ja fazia uso de forma regular perante a Anatel. Se, no entanto, o usuario promover
modificagcdes no produto que importem alteracdes das caracteristicas técnicas ou
ainda houver alteracdo na regulamentacéo técnica aplicavel ao produto, este sera

passivel de nova homologacéao.

« E necessario transferir a titularidade do Certificado de Homologac&o caso queira
vender/transferir meu drone para terceiros?
Resposta: N&o é necessario que o certificado de homologacao seja transferido ao
adquirente, bastando apenas que ele porte o contrato particular, ou recibo, da

compra e venda do aparelho que demonstra aquisicdo do produto.

e Adquiri um drone comercializado no Brasil, ainda preciso entrar com 0 processo
de homologacéao pela Anatel?
Resposta: Nao. Drones adquiridos no Brasil junto a um dos representantes do
fabricante, ou de seus distribuidores no pais, ndo precisam ser homologados
pelo usuario final (consumidor). Nesse caso, o produto ja tem que conter o selo,
afixado no produto, informando o nimero de homologacéo da Anatel atribuido
ao representante. Lembrando que € de responsabilidade do representante a

garantia e suporte técnico do produto comercializado por ele no pais.

Informamos que o sistema Mosaico/SCH da Anatel ndo foi testado com todos os
navegadores. Dessa forma, sugerimos realizar o acesso pelos navegadores Chrome
ou Firefox, uma vez que podem existir problemas de incompatibilidade de algumas
funcionalidades do sistema com 0s outros navegadores.
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