MODELO DE NEGOCIO E RESULTADOS DA CADEIA DE VALOR

® ANATEL

NOSSOS RECURSOS

****************************************** 1 |

RS 397,64 RS 133,10 RS 22,01
milhoes milhoes milhoes

Despesas com Pessoal Outras despesas correntes, Investimentos
incluindo beneficios assistenciais

GOVERNANCA

TRATAR DEMANDAS DECISORIAS

Pessoal

1.432

Servidores

Presencga nas

27 capitais

brasileiras

LOA 2021
DOTAGAO AUTORIZADA

RS 564,61
milhoes

RS 552,77
LEES

Despesa total empenhada

GERIR PLANEJAMENTO PROMOVER INTEGRIDADE E GOVERNANCA GERIR INTELIGENCIA INSTITUCIONAL

» PLANOS INSTITUCIONAIS

Plano de
Integridade (PI)

Meta 2021: 69%

Plano de
Gestao de Riscos

Meta 2021: /0%

Portfélio de Projetos
Estratégicos (PPE)

Meta 2021: 87,80%

90% 75%

Executado

57,14%

Executado

Executado

» PRODUTOS GERADOS

Entregas dos Processos de negocio DecisOes do Conselho Diretor
projetos estratégicos modelados proferidas

RELACIONAMENTO E COMUNICACAOQ

GERIR RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL ACOLHER DEMANDAS DOS CONSUMIDORES GERIR COMUNICAGAO

» PLANOS INSTITUCIONAIS

» PRODUTOS GERADOS

Plano de 1.603 postagens caivates 2 985 2,41 milhes 121
92% ‘ Comunicagao it s SOells gerre Demandas Atendimentos a Missdes
Executado Meta 2021: 100% 4 1 milhaes institucionais consumidores internacionais
' J respondidas realizados representadas

de visualizagoes

REGULACAO

GERIR REGULAMENTACAO GERIR RECURSOS A PRESTAGAQ REALIZAR GESTAO ECONOMICA DA PRESTAGAO REALIZAR FISCALIZAGAQ REGULATORIA

» PLANOS INSTITUCIONAIS

Agenda Plano de Uso
Regulatéria (AR)

Meta 2021: 50%

46% 31,03%

Executada Executada

Meta 2021: 30%

de Espectro (PUE)

Plano Anual de
Fiscalizagao (PAF)
Meta 2021: 90%

100%

Executado

» PRODUTOS GERADOS

17,95 mil 279 210 3.934
Produtos de Processos para Municipios atendidos com 4G e atestados Agoes de

telecomunicacgoes resolucdo de conflitos no acompanhamento dos compromissos dos fiSCBHZBQéO
homologados setoriais instruidos Termos de Ajustamento de Conduta - TACs realizadas

GESTAO E SUSTENTACAO

GERIR FINANGAS E ARRECADAGAQ GERIR INFORMAGAO E CONHECIMENTO

GERIR AQUISIGOES E CONTRATOS GERIR SERVICOS DE TI

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

GERIR PESSOAS

» PLANOS INSTITUCIONAIS

Plano Plano Diretor de
o Plano Anual de o Orcamentario o Tecnologia da Informacgao
82;35/0 Contratagoes (PAC) 91;20/0 ¢ 93;13/0 gia ca §
Executado Meta 2021: 952 Executado Anual (POA) Executado e Comunicagao (PDTIC)
ela 2021 Z0% Meta 2021: 95% Meta 4T/2021: 100%

Plano de Dados Plano de Desenvolvimento

66,66% W Abertos (PDA) 8.433 de Pessoas (PDP) -
Executado Meta 2021: 66% Capacitagdes Meta 2021. 5;500 participagoes
em capacitacoes
» PRODUTOS GERADOS
322 678 687,6 mil 4.009 1.385
Processos de contratacéao Processos administrativos Notificacdes de cobranga Demandas de manutencao SolicitagOes de acervo
realizados fiscais instruidos expedidas de sistemas atendidas documental atendidas

186,30 Mbps

Velocidade média
contratada
(banda larga fixa)

(dez/2021)

82,70%

Domicilios
brasileiros com acesso
em banda larga

(dez/2019 - PNAD/IBGE)

RESULTADOS 18,97 mil

Empresas de banda
larga habilitadas

(jan/2022)

339,5 milhoes

Acessos a servigos
de telecomunicacgoes

(2021)

PARA A
SOCIEDADE




