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Da Agenda Regulatdria e da metodologia de acompanhamento

A Agenda Regulatéria 2023-2024 foi aprovada pela Resolucdo Interna n2 182, de 30 de dezembro
de 2022. Posteriormente ela foi alterada pela Resolucdo Interna n2 232, de 8 de agosto de 2023.
Ela contém todas as agdes de normatizacdo a serem conduzidas pela Anatel no periodo de
referéncia. Além disso, contém também os projetos de Avaliacao de Resultado Regulatdrio (ARR)
gue serdo desenvolvidos pela Agéncia neste mesmo periodo.

Este instrumento de gestao busca conferir maior publicidade, previsibilidade, transparéncia e
eficiéncia para o processo regulatério de uma Agéncia, possibilitando o acompanhamento pela
sociedade e entes regulados dos compromissos pré-estabelecidos pelo érgao regulador.

A Agenda Regulatdria 2023-2024 vigente tem 26 itens, sendo 14 novas iniciativas e 12 iniciativas
em continuacdo da Agenda do biénio anterior. Além disso, ha 3 iniciativas de Avaliacdo de
Resultado Regulatério (ARR), sendo 2 iniciativas em continuac¢do de projetos da Agenda anterior
e 1 nova iniciativa.

A Agenda 2023-2024 traz, também, a categorizacdo das iniciativas em temas e subtemas, bem
como a priorizacdo das ac¢les regulatdrias (classificadas como prioritarias, urgentes ou
ordindrias). Abaixo apresenta-se a distribuicdo destas iniciativas por tematica e por prioridade.
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Qualidade -

Precos e tarifas
Numeragdo
Satélites

Gestdo interna

Fiscalizacdo regulatéria -
Dados setoriais

Modelo de prestagdo e ampliagdo do acesso -
Regras gerais de prestagdo de servigos
Direito dos consumidores -
Certificagdo e homologagdo -
Espectro de radiofrequéncias -
Finangas e arrecadagdo
Simplificagdo e transparéncia regulatéria -
Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR) -

Promogdo da competigdo e resolugdo de conflitos
Outorga de servigos e licenciamento de estages

H PRIORITARIO W URGENTE ORDINARIO

Figura 1. Distribui¢cao das iniciativas por tematica e por prioridade

0O acompanhamento da Agenda Regulatdria visa dar ampla transparéncia e visibilidade a essas
iniciativas de aprimoramento da regulacdo no setor de telecomunicagdes. Este
acompanhamento é feito de modo a ser possivel avaliar o nivel de execucdo e de conclusdo da
Agenda. De acordo com a Resolucdo Interna n2 8, de 26 de fevereiro de 2021, cabe a
Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo (SPR) manter a Agenda Regulatéria
atualizada e disponivel no sitio da Agéncia para consulta durante toda sua vigéncia. Além disso,
a SPR deve elaborar relatdrios periddicos de execucdo da Agenda Regulatédria, segundo
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metodologia por ela definida, publicando-os no sitio da Agéncia apds encaminha-los para
conhecimento do Conselho Diretor.

O acompanhamento da Agenda Regulatdéria também pode ser feito na pdgina especifica sobre o
tema no portal da Anatel na internet, bem como no Painel de Dados especifico.

Do nivel de execucdo da Agenda Regulatoéria

O nivel de execugdo visa medir o avang¢o de cada iniciativa elencada. Essa avaliagao é feita por
meio da ponderacao de cada fase percorrida pela iniciativa, conforme ilustra a figura 2.

Relatério de AIR

Peso: 50%

Figura 2. Metodologia de cdlculo do nivel de execugdo®

Esse acompanhamento tem o objetivo de avaliar o esforco empreendido pela Agéncia na
execucdo de cada uma das iniciativas que compdem a Agenda, considerando as metas
intermediarias que foram estabelecidas para o periodo de referéncia (no caso, 2023-2024).

Nesse sentido, ao se atribuirem pesos as iniciativas regulamentares conforme as fases em que se
encontravam (ver Anexo I), tem-se que o nivel de execucdo estava em 59,3 % (cinquenta e nove
virgula trés por cento) em 31 de dezembro de 2023, conforme figura 3.

40,7%

59,3% B Em andamento

M Executadas

Figura 3. Nivel de execucdo das iniciativas regulamentares da Agenda 2023-2024

Considerando que a Agenda estabelece metas para cada um dos quatro semestres do biénio de
sua vigéncia, é importante analisar o nivel de execucdo para as metas de cada semestre. Neste
relatdrio, por se referir ao quarto trimestre de 2023, se detalhard apenas as metas de 2023
(primeiro e segundo semestres).

Primeiro semestre de 2023

O grafico a seguir mostra a execucdo das metas estabelecidas na Agenda considerando tdo
somente aquelas referentes ao primeiro semestre de 2023.

1 Como as Avaliacdes de Resultado Regulatério (ARR) ainda estdio em implementacdo, até que se tenha maior clareza
guanto aos passos seguintes a conclusdo do relatdrio, estes itens ndo estdao sendo considerados para fins de cdlculo
do percentual de execugdo da Agenda.


https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/agenda-regulatoria/
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/regulamentacao/agenda-regulatoria
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Figura 4. Nivel de execucdo das iniciativas regulamentares da Agenda 2023-2024 com meta para o primeiro
semestre de 2023
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Figura 5. Execugao das metas da Agenda 2023-2024 com meta para o primeiro semestre de 2023

Como se vé, em 31 de dezembro de 2023, as metas para o primeiro semestre de 2023 estavam
87,0 % (noventa e trés virgula por cento) executadas.

Assim, para a conclusdo das metas previstas para o primeiro semestre de 2023, resta a aprovac¢ao
final de dois projetos?.

2 Iniciativas n2 9 e n? 11. A iniciativa n2 11 foi aprovada pela Anatel, mas ainda aguarda aprovacio pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — Aneel para publicagdo da Resolugdo Conjunta.
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Segundo semestre de 2023

O grafico a seguir mostra a execu¢do das metas estabelecidas na Agenda considerando tdo
somente aquelas referentes ao segundo semestre de 2023.

28,6%
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M Executadas
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™ Executado (1/4/2023) M Executado (1/7/2023) M Executado (1/10/2023) M Executado (1/1/2024)

Figura 4. Nivel de execucgdo das iniciativas regulamentares da Agenda 2023-2024 com meta para o segundo
semestre de 2023
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Figura 5. Execucdo das metas da Agenda 2023-2024 com meta para o segundo semestre de 2023

Como se vé, em 31 de dezembro de 2023, as metas para o segundo semestre de 2023 estavam
71,4 % (setenta e um virgula quatro por cento) executadas.

Assim, para a conclusdo das metas previstas para o primeiro semestre de 2023, restam: (i) a
aprovacado de duas Consultas Publicas3; e (iii) a aprovacdo final de quatro projetos®.

3 Iniciativas n2 21 e n2 24.
4 niciativas n21,n22,n2 19 e n2 22,
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Do nivel de conclusdao da Agenda Regulatéria

A avaliagdo da conclusdo de iniciativas regulamentares considera aquelas iniciativas que
finalizaram a etapa de “aprovacado final”. Sob a ética da conclusdo, considera-se o percentual de
itens efetivamente concluidos (regulamentos, editais, planos, entre outros publicados)
relativamente a quantidade de itens que compdem a agenda.

Em 31 de dezembro de 2023, pode-se verificar que o nivel de conclusdo das iniciativas estava em
23,1 % (vinte e trés virgula um por cento), conforme pode ser visto na figura a seguir. Este
percentual considera todos os 26 (vinte e seis) projetos de regulamentagao previstos na Agenda
Regulatdria®.

23,1%

M Em andamento

m Concluidas

76,9%

92,0%
8,0%

Em andamento 8,5%

Concluidas

01/04/2023 m01/07/2023 m01/10/2023 m01/01/2024

Figura 6. Nivel de conclusdo das iniciativas regulamentares da Agenda 2023-2024

Entretanto, deste total, apenas 16 (dezesseis) projetos tem previsdo de “aprovacdo final” até o
final de 2024. Considerando apenas o rol de projetos previstos para serem concluidos até o final
de 2024, o percentual de conclusdo em 31 de dezembro de 2023 estava em 37,5 % (trinta e sete
virgula cinco por cento).

Da localizacdo dos projetos da Agenda Regulatdria nas diversas areas da Agéncia

A figura a seguir mostra a localizacdo, dentro da Agéncia, das iniciativas regulamentares previstas
na Agenda Regulatéria 2023-2024 em 31 de dezembro de 2023.

5 Como as Avaliagcdes de Resultado Regulatdrio — ARR ainda estdo em implementacio, até que se tenha maior clareza
guanto aos passos seguintes a conclusdo do relatério, estes itens ndo estdo sendo considerados para fins de calculo
do percentual de conclusdo da Agenda.
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ADMINISTRATIVO; 1;

A SERINICIADO; 0; 0,0% 3,8%

PROCESSO CONCLUIDO;

AREA TECNICA; 5; 19,2%
6;23,1%

CONSULTA PUBLICA; 4;
15,4%

CONSELHO DIRETOR; 6;
23,1%

PROCURADORIA; 4; 15,4%

Figura 7. Localizagdo das agées em andamento

Ainda, considerando os processos que estdo na area técnica, na Procuradoria e no Conselho
Diretor, a figura abaixo divide tais processos entre aqueles: (i) que ja estavam naquele érgao e
fase no trimestre anterior; e (ii) que chegaram aquele érgdo em nova fase.

CONSELHO DIRETOR 4 2
i ‘ ‘ ‘ Nova fases
PROCURADORIA 4 0
] Mesma fase em relagdo ao
trimestre anterior
AREA TECNICA 2 3
0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 8. Localizacdo das ag6es em andamento — novos processos naquelas areas e situagées em relagdo ao
trimestre anterior®

Da situacdo dos projetos da Agenda Regulatoéria

A figura a seguir mostra a distribui¢do das iniciativas previstas na Agenda Regulatéria 2023-2024,
em 31 de dezembro de 2023, conforme a situacdo processual.

6 Dos trés processos na drea técnica que estdo na mesma fase que estavam no trimestre anterior, dois estdo na
etapa de Anadlise de Impacto Regulatdrio — AIR e elaboragdo da respectiva proposta (iniciativas n2 6 e n2 26, com
conclusdo do AIR prevista para 2024, mas ja iniciados em 2023).
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A SER INICIADO
AREA TECNICA - AIR/Proposta
PROCURADORIA - Parecer pré-CP

AREA TECNICA - Anélise Parecer pré-CP
CONSELHO DIRETOR - Anélise pré-CP
CONSULTA PUBLICA

AREA TECNICA - Anélise Consulta Publica
PROCURADORIA - Parecer p6s-CP

AREA TECNICA - Anélise Parecer pés-CP
CONSELHO DIRETOR - Anélise p6s-CP
PROCESSO CONCLUIDO - Publicagéo
AREA TECNICA - Diligéncia
PROCURADORIA - Diligéncia

CONSELHO DIRETOR - Sobrestado

AREA TECNICA - Sobrestado

ADMINISTRATIVO - Aguardando sorteio ou publicagdo

m01/10/2023 m01/01/2024

Figura 9. Distribuicdo das iniciativas regulamentares conforme a situagao processual

Dos prazos de cada etapa regulamentar

Ainda sobre as fases do processo de regulamentacdo, considerando os projetos previstos na
Agenda Regulatéria 2023-2024, é importante analisar a duracao de cada fase. Essa avaliagao
permite entender possiveis gargalos do processo, além de ser insumo fundamental para o
planejamento e dimensionamento de esforco para iniciativas regulamentares futuras quando da
elaboracdo das Agendas Regulatdrias da Agéncia.

Considerando apenas as fases processuais ja concluidas até 31 de dezembro de 2023, tem-se o

seguinte tempo médio, conforme tabela 1 e figura 10.

FASE RESPONSAVEL MEDIA (ATUAL) MEDIA (AGENDA 21-22) VARIACAO %
AIR/PROPOSTA AREA TECNICA 228 237 -3,7%
PARECER PRE-CP PROCURADORIA 70 68 2,4%
ANALISE PARECER PRE-CP AREA TECNICA 52 55 -5,0%
ANALISE PRE-CP CONSELHO DIRETOR 185 184 0,3%
CONSULTA PUBLICA AREA TECNICA 59 55 7,4%
ANALISE CONSULTA PUBLICA AREA TECNICA 129 136 -5,4%
PARECER POS-CP PROCURADORIA 69 68 2,0%
ANALISE PARECER POS-CP AREA TECNICA 48 56 -14,8%
ANALISE POS-CP CONSELHO DIRETOR 127 119 7,1%

Tabela 1. Duragdo média (em dias) das fases do processo de regulamentagdo — fases concluidas
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AIR/PROPOSTA

PARECER PRE-CP

ANALISE PARECER PRE-CP
ANALISE PRE-CP

CONSULTA PUBLICA
ANALISE CONSULTA PUBLICA
PARECER POS-CP

ANALISE PARECER POS-CP

ANALISE POS-CP

B MEDIA (INiCIO DA AGENDA.)  m MEDIA (ATUAL)

Figura 10. Duragdo média (em dias) das fases do processo de regulamentagdo — fases concluidas

Ainda com relacdo aos prazos das fases ja concluidas, abaixo sdo apresentados os graficos de
dispersao dos prazos executados nas principais fases do projeto regulamentar, bem como o prazo
médio ano a ano (considerando as fases encerradas naquele ano)’.

7 As médias de prazo consideram tdo somente os projetos de regulamentacdo constantes nas Agendas Regulatdrias
a partir de 2015. Para estas propostas foram consideradas apenas as fases processuais iniciadas depois de 2013, ano
da reestruturagdo da Anatel, e concluidas até 31 de dezembro de 2023 em cada processo regulamentar. Informagdes
obtidas a partir dos sistemas interativos SEI e SICAP.
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Area técnica - relatério de AIR e proposta
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Conselho Diretor — deliberagao sobre a proposta de Consulta Publica
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Considerando apenas as fases processuais gue se encontravam em andamento em 31 de
dezembro de 2023, tem-se o seguinte tempo médio, conforme tabela 2.

FASE RESPONSAVEL PROCESSOS MEDIA (EM DIAS)
A SER INICIADO - - NA
AIR/PROPOSTA AREA TECNICA 2 238
PARECER PRE-CP PROCURADORIA 3 11
ANALISE PARECER PRE-CP AREA TECNICA 2 6
ANALISE PRE-CP CONSELHO DIRETOR 4 52
CONSULTA PUBLICA AREA TECNICA 4 37
ANALISE CONSULTA PUBLICA AREA TECNICA 1 684
PARECER POS-CP PROCURADORIA 1 10
ANALISE PARECER POS-CP AREA TECNICA -
ANALISE POS-CP CONSELHO DIRETOR 2 104
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 1 -
DILIGENCIA AREA TECNICA - -
DILIGENCIA PROCURADORIA - -
CONCLUIDO - 6 NA

Tabela 2. Duragdo média (em dias) das fases do processo de regulamentagdo — fases em andamento
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Situagao das iniciativas previstas na Agenda Regulatdria 2023-2024 em 31 de dezembro de 2023

PROCESSO

2023-2024

PROJETO/ACAO REGULATORIA

Elaboragédo de Edital de Licitagao para

SITUACAO ATUAL

10 - Parecer da PFE sobre nova

SITUAGAO ANTERIOR
(30/9/2023)

1°/2023

53500.292359/2022-42 1 outorga de Concesséao do Servigo . P 08 - Consulta Publica
Telefonico Fixo Comutado (STFEC). proposta da drea técnica
P ~ ' = 13A - Deliberagéo do CD de
53500.059638/2017-39 P Simplificacédo da regulamentagéo e dos 13A - Deliberagéo do CD de nova nova proposta da area técnica

servigos de telecomunicagdes.

Reavaliagéo de regras relacionadas a

proposta da area técnica (Relatoria)

07A - Deliberagao do CD de

(Relatoria)

05 - Andlise do Parecer pré-CP

53500.335711/2022-41 4 exploragdo do Servigo Telefonico Fixo proposta de Consulta Publica da PEE
Comutado (STFC) em regime publico (Relatoria)
L. RN 01 - Relatério de AIR e minuta
~ Reavaliacdo das regras aplicaveis as redes | 04 - Parecer da PFE sobre proposta .
53500.003893/2023-75 5 ComUNitarias. de CP da area técnica de CP pr?gg:it?apela area
- . 01 - Relatério de AIR e minuta
53500.003894/2023-10 6 Regulamento de Deveres dos Usuarios. 01 - Relatrio de AIR e minuta de de CP proposta pela area

Revisdo do Regulamento de celebragéo e
acompanhamento de Termo de

CP proposta pela area técnica

13B - Deliberacdo do CD de nova

técnica

13D - Diligéncia do CD a area

53500.012166/2019-12 9 Compromisso de Ajustamento de Conduta proposta da area técnica (Vistas) técnica

(RTAC).

Reavaliacdo do Regulamento de Aplicagéo - .

= e - 01 - Relatério de AIR e minuta

53500.003897/2023-53 10 de Sanc¢des Administrativas da enatel 04 - Parecer da P’FE so’bre: proposta de CP proposta pela area

(RASA), aprovado pela Resolucéo n° 589, de CP da area técnica técnica

de 7 de maio de 2012.

Reavaliacdo da regulamentagéo sobre

compartilhamento de postes entre 13F - Aguardando publicacio 13A - Deliberagdo do CD de
53500.014686/2018-89 11 distribuidoras de energia elétrica e g(verséo fingl) ¢ nova proposta da area técnica

prestadoras de servicos de (Relatoria)

telecomunicacdes.

Reavaliacdo da regulamentacéo de

mercados relevantes (PGMC), em especial 07A - Deliberagdo do CD de

i 3 0

53500.055615/2020-51 12 3 aprovada por melo da Resolucao n° 500, 08 - Consulta Pablica proposta de Consulta Piblica

pela Resolucéo n° 694, de 17 de julho de (Relatoria)

2018.

Reavaliacdo do Regulamento de Separagao ARAL ‘. 01 - Relatério de AIR e minuta
53500.003898/2023-06 13 e Alocagédo de Contas, aprovado pela 05 - Andlise do Parecer pré-CP da de CP proposta pela area

Resolugdo n° 396, de 31 de marco de 2005.

PFE

técnica

2°/2023

1°/2024

2°/2024

Consulta Publica

Aprovagcao final

Consulta Publica

Relatério de AIR
e proposta

Consulta Publica

Aprovagao final

Consulta Publica




PROCESSO

53500.003900/2023-39

2023-2024

14

PROJETO/ACAO REGULATORIA

Reavaliagéo da Norma para fixagcéo dos
valores méaximos das tarifas de uso de rede
fixa do Servigo Telef6nico Fixo Comutado
(STFC), dos valores de referéncia de uso
de rede mével do Servigo Mével Pessoal
(SMP) e de Exploragéo Industrial de Linha
Dedicada (EILD), com base em Modelos de
Custos, aprovada pela Resolugdo n° 639,
de 1° de julho de 2014.

Reavaliacdo do Regulamento de Avaliagdo
da Conformidade e de Homologagao de

SITUACAO ATUAL

05 - Andlise do Parecer pré-CP da
PFE

07A - Deliberagao do CD de

SITUAGAO ANTERIOR

(30/9/2023)

01 - Relatério de AIR e minuta
de CP proposta pela area
técnica

05 - Andlise do Parecer pré-CP

53500.012178/2019-47

19

Radiofrequéncia, aprovado pela Resolugéo
n° 65, de 29 de outubro de 1998.

Revisdo do Regulamento de Uso do
Espectro (RUE).

Atualizagdo das atribuicGes e destinagdes

de CP da area técnica

08 - Consulta Publica

07A - Deliberagdo do CD de

53500.003904/2023-17 16 Produtos para Telecomunicagdes, aprovado proposta de Consulta Publica da PEE

pela Resolugdo n° 715, de 23 de outubro de (Relatoria)

2019.

Revisdo do Regulamento de Licitagédo para

Concesséo, Permisséo e Autorizagéo de 01 - Relatério de AIR e minuta
53500.003905/2023-61 17 Servigo de Telecomunicages e de Uso de 04 - Parecer da PFE sobre proposta de CP proposta pela area

técnica

07A - Deliberag&o do CD de
proposta de Consulta Publica
Relatoria,

07A - Deliberagédo do CD de

1°/2023

atendimento as rodovias e aos
compromissos de investimento

CP proposta pela area técnica

técnica

53500.045607/2022-68 21 do Plano de Distribuicéo de Faixas de proposta de Consulta Publica proposta de Consulta Publica
Frequéncias (PDFF 2023-2024). (Relatoria) (Relatoria)
= ; 09 - Andlise das contribui¢bes da 09 - Andlise das contribui¢des
53500.052390/2017-85 22 i:?;glragao de novo Regimento Interno da CP e nova minuta proposta pela da CP e nova minuta proposta
) area técnica pela area técnica
) Reavaliagéo da regulamentacéo sobre : - 04 - Parecer da PFE sobre
53500.003906/2023-14 23 dados. 08 - Consulta Publica proposta de CP da &rea técnica
Revogagao de normativos (guilhotina 07A - Deliberagdo do CD de 07A - Deliberagéo do CD de
53500.003908/2023-03 24 re ulgté(iia 2023-2024) 9 proposta de Consulta Publica proposta de Consulta Publica
9 ) (Relatoria) (Relatoria)
Atualizagdo do Regulamento para Coleta de 07A - Deliberagéo do CD de
53500.003910/2023-74 25 Dados Setoriais, aprovado pela Resolugéo 08 - Consulta Publica proposta de Consulta Publica
n® 712, de 18 de junho de 2019. (Relatoria)
gzérlr\ﬁlagzoedc?ﬁf;mufx: rrlfg?lz ?zr? rZ ao 01 - Relatério de AIR e minuta de 01 - Relat6rio de AIR e minuta
53500.072943/2023-64 26 g esp a 9 de CP proposta pela area -

2°/2023

® ANATEL

1°/2024

Consulta Publica

202024

Consulta Publica

Consulta Publica

Aprovagao final

Aprovagao final

Aprovagao final

Consulta Pablica

Relatério de AIR
e proposta




® ANATEL

1°/2023 2°/2023 1°/2024 202024

PROCESSO 2023-2024 PROJETO/ACAO REGULATORIA SITUACAO ATUAL S'TUAéOA/CQ)IZAO'\g)ER'OR

META META META META

estabelecidos em Editais de Licitagéo para
autorizacdo de uso de radiofrequéncias.

Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR) -
Regulamento de Conselho de Usuéarios, 99 - ARR - Levantamento de ] - Elaboragédo do
53500.003911/2023-19 ARR-3 aprovado por meio da Resolugéo n° 734, de Informacdes 00 - Projeto a ser iniciado : : Relatério de ARR

21 de setembro de 2020.

LEGENDA

Acdo concluida ou meta intermedidria executada

Meta intermediaria parcialmente executada

Meta intermediaria ndo executada

00 - Projeto a ser iniciado

01 - Relatdrio de AIR e minuta de CP proposta pela drea técnica

02 - Consulta Interna

03 - Analise das contribuigdes da Cl e nova minuta proposta pela drea técnica

04 - Parecer da PFE sobre proposta de CP da area técnica

04A - Diligéncia da PFE a area técnica

05 - Analise do Parecer pré-CP da PFE

06 - Sorteio e distribuigdo para o Conselheiro Relator

07 - Deliberagdo do CD de proposta de Consulta Publica

07A - Deliberagdo do CD de proposta de Consulta Publica (Relatoria)

07B - Deliberagdo do CD de proposta de Consulta Publica (Vistas)

07C - Diligéncia do CD a Procuradoria

07D - Diligéncia do CD a area técnica

07E - Deliberagdo do CD de proposta de Consulta Publica (Aprovagdo Consulta Publica)

07F - Aguardando publicagdo (Consulta Publica)

08 - Consulta Publica

09 - Analise das contribuigdes da CP e nova minuta proposta pela area técnica




10 - Parecer da PFE sobre nova proposta da area técnica

10A - Diligéncia da PFE a drea técnica

11 - Andlise do Parecer p6s-CP da PFE

12 - Sorteio e distribuigdo para o Conselheiro Relator

13 - Deliberagdo do CD de nova proposta da drea técnica

13A - Deliberagdo do CD de nova proposta da area técnica (Relatoria)

13B - Deliberagdo do CD de nova proposta da area técnica (Vistas)

13C - Diligéncia do CD a Procuradoria

13D - Diligéncia do CD a area técnica

13E - Deliberagdo do CD de nova proposta da area técnica (Aprovagdo vers3o final)

13F - Aguardando publicagdo (versdo final)

14 - Processo concluido

®. ANATEL



