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3.01 Para obter a autorizagdo para instala-
B ¢io (implantagdo, ampliacdo ou substituigido)
1 GENERALIDADES de CPCT tipo P(A)BX, os assinantes deverido

encaminhar, a Empresa Operadora de Servigos
.01 Este documento tem por objetivo: Piiblicos de Telecomunicagdes, estudo de tri-
fego em formuldrio padrido, elaborado por pro-

a) Homogencizar os projetos de CrCT fissional registrado no DENTEL e credenciada

tipo P(A)BX no que se refere a dados de junto & Concessioniria,paraos fins desta Pri-

i H imensi ento. ; I : : .
trifego e conseqlente dimensionamento tica, indicando o dimensionamento do equipa-

: o mento.
b) Apresentar os critérios para dimen-
sionar CPCT tipo P(A)BX a serem 1liga- 3.02

dos @ rede piliblica em casos de:

Devera ser entregue, anexo ao estudo de
trifego, o maior nimero possivel das seguin-

tes informagdes, sendo obrigatérias I, 8 I,
- Substituigdo ou implantagdo de
sistema PABX, com até 130 aparelhos

(ramais + extensfes) e PBX; Il - Atividades da Empresa;

- Substituigdo ou ampliagdo de sis- I, - Organograma da Empresa;
tema PABX, com base em medicdes de
trafego, I, - Tipo de utilizagdo do equipamento;
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I, - Localizacdo da Empresa e Orgaos
assoc{ados;
1 “Lay-out' das dependéncias onde fun-

cionardo os ramais e as extensdes;

I ~ Meios de comunicagdo existentes

na Empresa;

-
1

Necessidade de comunicagdo entre

7
os diversos sctores da Empresa;

Tg - Nimeros de funciondrios com aces-
SO constante uaos ramais‘ dentro
das diversas categorias de ramal;

I9 - Previsdo de crescimento da Empre-
sa a médio prazo;

I10 - Volume provavel de chamadas inter-
nas e externas, procurando a re-
lagiio entre trifego interno e ex-
terno -{originado e terminado);

I, - Tempo nédic de duragio provivel

das chamadas internas, assim como:

das chamadus terminadas e origi-
nadas para a rede pliblica.

5.03 0 estudo de trifego.e o dimensionamento

deverio ser analisados, no maximo, em 30 dias

p=2la Empresa Operadora, ¢ a ligagio das 1li-
nhas-tronco somente serd autorizada mediante
aprovagao deste estudo e obediéncia as demais

exigénecias pertinentes.

3.04 Caso a Empresa Operadora ndo se pronun-
cie em 30 dias, contados a partir da data de
entrega do estudo de trafego (com as informa-
gdes obrigatdrias, no minimo, anexas), o mes-

mo estara automaticamente aprovado.

3.05 Ao analisar o dimensionamento, deverd ser
verificada a disponibilidade de linhas-tronco
na central a que seligard a CPCT, sendo que o
dimensionamento serda convenientemente altera-
do caso nao estejam disponiveis as linhas-tron-

co previstas inicialmente.

3.06 A catcgorizagdo de ramais restritos po-
derd ser incentivada, a um nimero tal que o assi-
nante ndo venha a sobrecarregar a central pii-
blica, para que se possa viabilizar a insta-
lagdo da CPCT, quando ndo se dispuser de ni-

mero suficiente de linhas-tronco, até sc cn-
contrar uma solvgio técnica e cconomicamente

mais conveniente.

3.07 Os cquipamentos P(A)BX deverdo ser ins-
talados com as facilidades obrigatdrias pre-
vistas na Norma TELEBRAS n® 222-1118-01/01-
"Especificagbes Gerais - Centrais Privadas de
Comutagao Telefonica - CPCT TIPO P{A)BX".

3.08 O nimero maximo de extensdes serd de 30%
do nimero de ramais em operagio ¢ cada ramal
nio poderd ter mais de 2 (duas) coxtensdes. Es-
tes limites também sc aplicam aos P(A)BX que
tenham CPCT tipo KS concctados em posigdo de
ramal

3.09 Os ramais externos poderao ser catego-
rizados como semi-restritos ou privilegiadoes,
nos casos previstos pela Pritica TELEBRSS -
Série "Com:rcial" - "Instalagdao ou
ramal de CPCT" n°?

nudanga
de ramal ou extensao de
415-001-03.

3.10 Para as CPCT tipo P(A)RX, a Empresa Ope-
radora deverd recomendar a distribuigiao homo-
génea do trafego, dentro do plano de numera-

cao do equipamecnto.

3.11 0Os equipamentos CPCT tipo P(A)RX, uti-
lizados por assinantes cujas caracteristicas
de trafego forem tais que aos mesmos nao se
apliquem os critérios de dimensionamento des-
ta qrética. deverdo ser analisados dentro de
critérios especiais apliciveis ¢ justificados
(Exemplo: hotéis, hospitais, bolsa de valores,
centrais de informagdo, ctc.}.

3.12 Apds a cntrada em operagdo, a (PCI dove-
rd ter o seu comportamento monitorado pela Lm-
presa Operadora. devendo esta rccomendar o
assinante as alteragodes que julgar necessda-
rias, dentro de critérios técnicos e econdmi-

cos convenientes para ambas as partes.

3.13 Nos PABX sem DDR ¢ PBX, a categoriza-
gdo das linhas-tronco em unidirecionais <]
bidirecionais & de responsabilidade da Empre-
sa Operadora. Recomenda-se este procedimento
somente para CPCT ja em operagdo. Nesta divi-

sao, deve ser evitada:

a) Acentuada diminuigdo do rendimento
(capacidade de trifego, por linha-tronco)



decorrente da divisdo do feixe de ter-
minais em equipamento de pequeno porte;

b) Categorizagao das linhas-tronce vi-
sando 3 solucdo para o trifego de saida
da CPCT, com possivel deterioragdo do
trafego de entrada.

4. DIMENSIONAMENTO COM BASE NO NUMERO DE
APARELHOS

(A) CPCT TIPO PABX

4.01 O dimensionamento de PABX, com até 130
aparelhos (ramais + extensdes), deverd ser
feito com base nas Tabelas 1 e 2 e apresenta-
do no Formuldrio "Estudo de Trdfego Simplifi-
cado - PABX" (Anexo I). O nimero de linhas-~
tronce e o nimero de enlaces para o trafego
interno, constantes des rcferidas tabelas € o
minimo recomendavel.

4.02 O nimero miximo de aparelhos privilegia-
dos e semi-restritos a serem ligados, (R+E} ps,
¢ dado pela Tabela 1.

(R+E) ps LINHAS-TRONCO

1 a3 5 1

6 a 10 2
li a 15 3
16 a 20 4
21 a 25 S
26 a 35 6
36 a 45 7
46 a 55 8
56 a 65 9
66 a 75 10
76 a 85 11
86 a 95 12
96 a 110 13
111 a 130 14

TABELA 1
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4.03 O niimero minimo de enlaces para o tri-
fego interno & dado pela Tabela 2, onde "R+E"
& o nimero total de aparelhos a serem 1ligados.

R+ E Tr%lfleagcoes thtormo

1 a 5 1

6 a 16 2
17 a 25 3
26 a 35 4
36 a 50 5
51 a 65 6
66 a 80 7
81 a 100 8
101 a 115 9
116 a 130 10

TABELA 2

4.04 Equipamentos PABX a serem instaladoscom
menor nimero de linhas-tronco ou enlaces in-
ternos deverado ter o correspondente dimcnsiona-

mento justificado perante a Concessiondria.

4.05 Os registradores para equipamentos com mais
de 50 aparelhos (ramais + extensdes) deverdo
scr dimensionados de acordo com o fluxo de cdl-
culo do fabricante. Para isso, calcula-se a ca-
pacidade de trifego do equipamento dimensiona-
do nos itens 4.0Z ¢ 4.03 (eventualmente 4.04),
anteriores, admitindo-se:

- Probabilidade de perda no entronca-
mento com a central publica < 1% (aces-
sibilidade plena}.

- Probabilidade de perda na comutagdo
interna < 1% (acessibilidade inerente ao

equipamento) .
Obtidos os valores de trdafego externo e

interno, acrescentam-se a estes os seguintes

dados:

- Tempo médio de conversagdo das cha-
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madas internas = 90 s.

- Tempo médio de conversagdo das cha-
madas externas = 200 s.

~ Nimero de tentativas para completar
uma chamada de saida = 2.

- Probabilidade de perda na tomada dos
registradores < 0,5%.

- Tempo de ocupagio dos registradores:
em chamada de saida, interna e de entra-
da = 2n+2, onde "n" € o nimero de digi-
tos marcados sobre o registrador em ca-
da tipo de chamada.

4.06 O nimero de posigdes de operador deve
ser 1(um), 1essalvando-se 0s Casos em que ope-
ragdes especiais do cquipamento (posigdo ex-
clusiva para chamadas interirbanas, por exem-
plo) exigirem maior nfimero de posigdes.

(B) CPCT TIPO PBX

4.07 Os equipamentos PBX deverdo ter seu di-
mensionamento apresentado no formulirio “Es-
tudo de Trifego - PBX" (Anexo II}, e de acor-
do com os itens 4.08 a 4.10C.

4.08 © nimero miximo de ramdis a serem liga~
dos & dado peia Tabela 3 abaixo, consideradas
as linhas-tronco disponiveis.

RAMATS LINHAS-TRONCO
1 a 5 1
6 a 10 2
11 a 20 3
21 a 30 4
31 a 50 S
51 a 200 > 10% do nimero
de ramais
TABELA 3

0s equipamentos PBX com mais de 200 (du-
zentos) ramais deverdo ter o dimensionamento
das linhas-tronco convenientemente justifica-

do perante a Empresa Operadora.

4.09 Se a mesa de operagdo for de chaves, de-
ve ser previsto, em adigdo ao enlace do ope-~
rador, pelo menos um enlace interno para ca-
da 10 (dez) ramais.

4.10 Se a mesa de operagao for de pegas, de-
ve ser previsto, no minimo, um enlace para ca-
da 10 (dez) ramais e o nimero total de enla-

ces deve ser superior ao nimero de linhas-

tronco.

5. DIMENSIONAMENTO COM BASE EM MEDIGOES DE
TRAFEGO

5.01 Nos casos de subtituicdo ou ampliagdo de
sistema no qual seja possivel obter-se dados
confidveis de trafego, os equipamentos CPCT
tipo PABX devem ser dimensionados dentro dos
critérios estabelecidos nos itens 5.02 a 5.08.
O dimensionamento deve scr apresentado a Con-
cessiondria no formuldrio "Estudo de Trifego-
PABX". (Anexo III).

5.02 O dimensionamento do equipamento deve
ser baseado nos seguintes dados:

- Trifego externo originado por apare-
‘lho (ramal ou cxtensido) privilegiado ¢
semi-restrito;

- Tridfego externo terminado por apare-
lho (ramal ou extensdo) privilegiado e

semi-restrito;

- Trdfego interno originado por apare-
lho (ramal ou extensdo);

- Nimero de chamadas completadas para
a rede piablica;

- Nimero de chamadas completadas da re-
de piblica para os ramais;

~ Niimero de chamadas internas completadas;

- Nimero de tentativas para completar
uma chamada de saida;

Nimero de ramais privilegiados;



- Numero de ramais semi-restritos;
~ Numero de ramais restritos;
- Nimero total de extensdes;

- Nimero de extensdes privilegiadas +

semi-restritas.

5.03 As medigdes de trdafego e contagem de cha-
madas acima deverdo referir-se a 1 (uma) hora de
maior trafego, médiados 3 (trés) dias, caracte-
rizados com os de maior movimento durante a

semana, para o assinante em observagio.

5.04 Aos dados anteriores, acresccntem-se os
seguintes valores:
- Probabilidade de perda no entronca-

mento com a central pdblica < 1,0%.

~ Probabilidade de perda na tomada dos
Srgios de contrele comum € 0,5%.

- Probabilidade de perda na comutagio
interna < 1,0%.

5.05 Puara PABX sem a facilidade DDR, o di-
mensionamento das linhas-tronco poderd ser fei-
to utilizando-se a Tabela de Erlang para aces-
sibilidade plcna e com probabilidade de perda
menor ou igual a 1,0%. Para tanto, calcula-se
o triafego total exteino, aproximado pela se-
guinte formula: :

Ae ¥ (Rp + Rst + Eps) . (3, * a,).

o
onde,

Ae = Trafego total externo;

Rp = Nimero de ramais privilegiados;

Rsr = Numero de ramais semi-restritos;

Eps = Nimero de extcnsdes privilegiadas

+ semi-restritas;

50 = Trafego médio externo originado
por aparelho;
ét = Trafego médio externo terminado

por aparelho.
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Os trifegos 50 e a, sio dados por:

t

(R+E)p .a't o+ (Rﬂi)sr a't

- o o
2, -
(R*E)}, + (R+E)..
_ ‘(R*E)p caty * (RE) L . Aty
a,
(R+E)p * (R’E)sr
onde,
a'o = Trifego externo originado por apa-
relho privilegiado;
a' 'o = Trafego externo originado por apa-
relho semi-rostrito;
a‘t = Trafego externo terminado por apa-
relho privilegiado;
1"t = Trdfego exte.no terminado por apa-

relho semi-restrito

5.06 0Os PABX com DDR devem ter o
mento dimensionado pela Tabela de Erlang para

entronca-

acessibilidade plena com probabilidade de per-
da menor ou igual a 1,0%, desde que o trifego
por linha-tronco ndo resulte superior ao ren-
dimento para o qua! foi dimensionada a cen-
tral plblica 3@ qual vai ser ligado o PABX. Pa-
ra tanto, calcula-se o trdfego total externo
originado (Ao) e o trafego total externo ter-
minado ('\t) pelas seguintes formulas de apro-
ximagao:

~
AD = (Rp + RSr + Eps) . oag

2

(R, * Ry « By ). @

Em seguida, pela Tabela de Erlang, determina-
se o nimero de linhas-tronco unidirecionais de sai-
da e de entrada. Quando o cdlculo baseado na Tabela
de Erlang levar a rendimento superior ao per-
mitido pela central publica, o entroncamento
deve ser redimensionado com o nimero de li-

nhas-tronco dado por:

N = A (aproximar para o inteiro mais

n  préximo).
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onde,

A = Trifego originado ou terminado to-
tal.

n = Rendimento maximo admissivel por linha-
tronco para a central piblica i qual vai
ser ligado o PABX com DDR.

§.07 O nimero de enlaces internos deve ser
determinado utilizando-se as tabelas oucur-
vas de trafego, fornecidas pelo fabricante,
correspondentes a cada equipamento ¢ com pro-
babilidade de perda menor ou igual a 1,0%. O
trifego interno total originado deve ser cal-

culado pela formula:

1

A, 7 (R+E) .Ei

onde,

A; = Trifego total irterno;
R = Nimero total de ramais;

E = Nimero total de 2xtensdes;

3, = Trdfego interno originado por apa-
relho.

§.08 Os 6rgdos de controle comum devem ser
dimensionados de acordo com o fluxo de cdlcu-
lo adotado pelo fabricante de cada equipamen-
to. Neste fluxo de cdlculo, devera ser levado
em conta o trdfego de consulta e transferén-
cia, e de operador. O nimero de marcadores de-
ve ser compativel com o nimero de tomadas do
mesmo, considerando-sec as tentativas para com~
pletar-se uma chamada de saida, sendo que es-
te trafego de tentativas deve ser também con-
siderado no cdlculo do trafego total sobre os
registradores.

5.09 O nimero de posigBes de operador, pars
PABX sem DDR, deve ser calculado pela formula:

+ fg) : 10 (arredondar para o
2 inteiro superior).

M= (N,

onde,

M = Nimero de posigdes;

Ne = Nimero de linhas-tronco unidirecio-
nais de entrada inicialmente pre-
vistas;

Nb = Nimero de linhas-tronco bidirecio-

nais inicialmente previstas.
Observagdo:
Recomenda-se que a divisdo das linhas-
tronco seja feita antes da entrada em
operacdo do PABX somente nos casos de
dimensionamento separado das linhas-tronco
de entrada e saida, utilizando-se entdo
dimensionamento especial.

5.10 Para PABX com DDR, recomenda-se a uti-
lizagdo de 1 (uma) posi¢do de operador para
cada 50 linhas-tronco (DDR de entrada e uni-
direcionais de saida), devendo-se prever ain-
da 1 (uma) posigao para cada 20 linhas-tronco
bidirecionais, bem como um grupo de ramais com
niimero chave para informagdes.

6. DIMENSIONAMENTO COM BASE EM INFORMAGOES
DO ASSINANTE

6.01 Nos casos de implantagdo de PABX com mais
de 130 aparelhos (ramais + extensdes), para o
qual nao se possa obter dados confidveis de
trifego a partir de eventual equipamento uti-
lizado até entdo pelo assinante, recomenda-se
elaborar o estudo de trafego e conseqiente di-
mensionamento como exposto de 6.02 a 6.06.
Neste caso, aplica-se também o formulario "Es-
tudo de Trdfego - PABX" (Anexo III).

6.02 Deverd ser obtido o maior nimero pos-
sivel das informagdes I1 a 111 (ver item 3.02}.
prestadas pelo assinante, sendo I1 a I7 obri-
gatorias.

6.03 De posse desses dados, cutros indicado-~
res poderdo scr validos, destacando-se a com-
paragdo com sistemas similares utilizados por
assinantes da mesma espécie, com adaptagdes ao
caso em questdo.

6.04 Procura-se agora caracterizar o assi-
nante quanto aos seguintes parametros:

c - Nimero de ramais restritos, semi~-



restritos e privilegiados, e o nii-

mero de extensdes semi-restritas,
privilegiadas e total (informagoes

I1 a 16’ I8 e 19).

Relagdo entre trafego médio de sai
da,
originado "a;" por ramal

"50". de entrada "a " e interno

{informa-

goes Il‘ 13, 14,16 a IS’ Iwe In).

Observagio:

Recomenda-se a utilizagado dos se~
guintes valores de trifego médio por
ramal “'a" (50, it ou Ei). caso  ndo
sejam disponiveis valores mais exa-

tos:

0,01 Erl (trifego muito baixo);

a = 0,02 Erl (trafego baixo);

a = 0,03-a 0,04 Erl (trafego médio);

a = 0,05 Erl (trifego alto);

a = 0,06 Erl (trafego muito alto).

Cy - Tempo médio de dura¢de das chama-
das de sajda, de entrada e internas
(informacoes IS a Ig, 110 e Iu).
Observagao:

Recomenda-se os seguintes valores
de tempo médio, em segundos, de Jdu-
ragdo das chamadas, que poderdo ser
definidos com basc nas informagdes
citadas:
SATDA ENTRADA INTERNA
LOCAL 10 LOCAL Iu
BAIXO 90 180 110 200 60
MEDIO 1490 270 160 290 90
ALTO 180 360 200 380 120

de 20
as

Recomenda-se ainda a redugao
segundos nos tempos acima para
PABX

chamadas de entrada, nos com

DDR.

Cy

6.05
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- Nimero de tentativas a serem fei-

tas, resultande em uma chamada de

saida completada (informagdes 13,
14 e 16 a Is).
Observagao:

Recomenda-se os seguintes valores,
de acordo com a relagdo entre as
chamadas locais e interurbanas (DDD):

LOCAL N® DE TENTATIVAS
DDD

> 1 2

a1 3

<< 1 4

Caso as chamadas interurbanas sejam sem-

pre manuais (via 101 ou equivalente},

recomenda-se a utilizagde de 2 ten-
tativas em qualquer caso.
Definidas as caracteristicas C1 a C4,

procura-se ainda determinar o volume de chama-

das internas, de entrada e de saida, com ba~

se nas formulas:

VCi

vC

VC0

onde,

ve,

n

"

Ai . 3.600

Numero de chamadas intemas na IDMM;

Trafego interno total (f6rmula
itom 5.07})

no

Tempo médio de duragdo de uma cha-
mada interna;

Nimero de chamadas de entrada na HM;

Trifego médio total externo ter-

minado (férmula no item 5.06, su-
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- '3
pondo-se At = At)'

t_ = Tempo médio de duragao de uma cha-
mada de entrada {média entre os

tempos local e IU);
VC_ = Nimero de chamadas de saida na HMM;
Ko = Trafego médio total exterro ori-
ginade (fSrmula no item 5.06, su-
P
pondo-se Ao Ao).
ty < Tempo médio de duragdo de uma cha-

mada de saida (média entre os tem-
pos local e IU).

6.06 Acrescentando-se as informagdes do item
§.04, dimensiona-se entdo o equipamento como

exposto nos itens 5.05 a 5.10.

7. DIMENSIONAMENTO DO EN JIPAMENTO DE FORCA
7.01 O dimensiovnamento do equipamento de for-
ca devera ser apresentado no formuldrio  pa-

drio aplicdvel ao P{A)BX em questdo.

7.02
tes capacidades {em ramois, linhas-tronco e

Deverdo constar no formuldrio as seguin-
enlaces) do mndelo de P(A)BX escolhido:

a) Capacidade inicial prevista;

b) Modunlaridade econdmica de ampliagdo;
c¢) Capacidade final prevista.

7.03
mento

Recomenda-se que a escolha do equipa-
de forga leve em consideracao as capa-
P(A)BX

eco-

cidades inicial e final previstas do
escolhido, bem como a sua modularidade
némica de ampliagdo.

cla-

7.04 O calculo do consumo devem estar

ramente justificado no formulidrio padrdo, e

deve considerar os parametros:

a) Consumo por circuito de linha-tronco;

b) Consumo por circuito de enlace;

c) Nimero de ramais em questdo;

d) NUmero de civcuito de 1linha-tronco

em questao;

e) Nimero de circuitos de enlace

questao.

em

7.05 A fonte de corrente continua, a ser uti-
lizada no P(A)BX escolhido, deve ser dimen-
sionada de acordo com as Praticas TELEBRAS,

em vigor, aplicaveis.

7.06

escolhida devem ser apresentadas
critérios de codificagdo da F.C.C.
nas Praticas TELEBRAS especificas

As caracteristicas da fonte de energia

dentro

para

tipo de equipamento de forga.

=)

RELACAO DE ANEXOS

ANEXO 1

do de Triafego Simplificado - PABX".

ANEXO II

do de Trafego - PBX".

ANEXO III

do de Trafego - PABX".

©w

9.01

APROVACAO

Estd Pratica foi aprovaaa pela

dos
definidas
cada

: Modelo do formuldrio "Estu-

: Modelo do Formuldrio "Estu-

: Modelo du Formuldrio "Estu-

INSTRU-
GAO TECNICA n? 566 de 14 de maio de 1978.
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ESTUDO

DE TRAFEGO

(DE ACGROO COM A4 PRATICA TELEBAAS N220- 600~ 6001

SIMPLIFICADO

PROTOCOLO
- PABX

Funo eana [ susstinucio [ meLantacio
1 - IDENTIFICAGAO DO ASSINANTE
#AZEO SOCIAL / DENOMINAGRD
LOGRADOURD { RUA, AV, PRACA, ETC.) MUMERO:
COMPLEMENTO { ANDAR , SALA, ETC.} | BAIRRO OU DISTRITO TELEFONE:
MUNICTPIO i UF. cEP zc. Ca. POSYAL TELEX
|| l

[nuo DE ATIVIDADE

ES—

2- INFORMAGOES INICIAIS

TQUIFAWENTO ATUAL

FABRICANTE MARCA , MODELO

ROH

) LLJLL;L -

CAPACIDADE EQUIPADA

LINHAS - TRONCO !

CAPACIDADE INSTALADA

ENLACES

RAMAIS RESTRITC,

RAMAIS SEMI-RESTRITI

RAMAIS PRIVILESIADOS

exTensdes:

"~/
S

—_

RELACEO( FUNCIONARIO / RAWAL }

RAMAIS
RESTAITOS |

RANAIS
SEMI-RESTRITOS:

RANAIS
PMIVILESIADOS |

3- DIMENSIONAMENTO

RAMAIS TOTAIS (R)

RANA(S PRIVILEGIADOS +

v SEMI- RESTRITOS {4y, 0
EXTENSTES TOTAls (E}
EXTENSDES PRIVILEGIADAS ¢

-0 NUMERO TOTAL DE EXTEMSOES DEVE SEN WO MAXINO
DO NUWEAC TOTAL DZ RAMAIS EM OP
RAGAO E NO MEKIMO CADA RAMAL PODERK TER DUAS

ISUAL 4 30%

EXTENSSES.

4 STMI-RESTRITAS { Ejq )

LINKAS DE Juncho

- 03 RAMAIS EXTEANOS DEVEN TEN SUA CATESORIZA-
fAD A

TICA TELEDRAS N 413001008,

LINNAS - TRONCO :

R4 ED,, ~——>1-sts-lu|u-u|u-ro|n-u

u.vslu- u‘u-n'n-mlll-uo

PRI ey i P P P

|’7|||olloluln

Iu'u

_J

PORMATO A4

[Z{RY
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;I.

( ESPAGD PARA DINENSIONAMENTO

ESPECIAL

CAPACIDADE DE TRAFEGO (R +E >50)

—

TRAFEGO TOTAL EXTERNO {Ag}

YRAFEGE TOTAL INTERNC (Aj)

—_—— . Erl

TAe" €
Pana

PETERMINADO PELA TABELA DE ERLANG
PERDA < 1% E ACESSIBILIDADE PLENA

*Ai" £ DETERMINADC PELA TABELA OU CURVADE
TRAFEGD APLICAVEL AD EQUIFANENTO OETERMI-
KADO {VER ITEM 31 PARA PERDA < 1,0 % E ACES
{ SIBILIDADE ESPECIFICA DO COUIPEMENTO

TRAFEGO SOBNE OS REGISTROS

L laaz2in thn
B

= Areg

20

Erl

Areg

NL DE RESISTAADORES !

200

—
ti s 2a T2 SEGUNDOS
i< TEMPO DE OCUPAGAO DO REGISTRAGOR Es CrA-
MADA DE SAIDA (1), INTERNA (2) € DE ENTRA-
oa (31 .
A+ N DE DIGITOS MARCADOS SOBAE O REGISTRADOK
EM CADA TIPO DE CHAMADA
O NT DE AEGiSTRADORES ( COM PERDA 0,3%)SERA
CALCULADO COM BASE €N INFOPMAGDES & SEREM
PRESTADAS PELO FABRICANTE

.

A

€SPAGO A

ESTUDD OE TRAFEGO SIMPLIFICADO- PABX

rha 2 o

ANEXDO 1
(Continuagio}
- _ |
PROTOCOLD ©
EMLACES INTERNOS |
R4+E — 1561 IT'HIll'JS 36 SO{SI'GQ 66- 80 ll'lOOIlOl“l’[“i'l)O
ENLACES. — 1 2 s € r L] 9 10



ANEXDO I

(Continuagao)

5 — DETERMINAGEO DO EQUIPAMENTO

FROTOCOLO:

220-600-600. (PADRAO)
EMISSAO 01, MAI 197#
PAG, 11 de 23

MARCA, MODELO, TIPO

‘ FABRICANTE

—

RAMAIS RESYRITOS

3

RAMAIS SEMI - RESTRITOS
RAMAIS PRIVILEGIADOS :

LINMAS - TRONCO

INTERNOS
ENLACES  { OPERADOR
ToTaL

CIRCUITOS DE CONSULTA
€ TRANSFERENCIA

rosicdes 00 p—

REPRESENTANTE ]
4

RESISTRADORED

MARCADORES

CAPACIDADE MAXIMA

RAMAIS

\

LINHAS - TRONCO

INTERNOY .

EnLACES —

AAL

TOTAL J—

CIRCYITOE OE CONSULTA
€ TRAMSFERENCIA -
POSICOES 00 OPERADOR
REGISTRADORES :

s.

6 — EQUIPAMENTO DE FORGA
-

A FCC. FOI DINENSIONADA PARA (caraciane vo panx | mamars | tnowe. | eniaces
APARELHOS {RANAIS + EXTENSDES) IHICIAL | PREVISTA
e CIMCUITOS DE LINNA-TAONCO FINAL  PREVISTA
e CIREUITOS DE ENCACE Py

- MODULARIOADE ECONGMICA
—

C4LCULOS [ SEGUNDO ESPECIFICACGES 00 PABX , DA
)

FC.C. £ PRATICAS TELEBKAS WOL

[ oermicio oa rec

L 0BS.. DE ACOADO COM A PRATICA TELESNAS W2

FORMATO A4

ESTUDO OE TRAFEGO SIMPLIFICADO — PABX
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ANEXDO 1
{Continuagdo)

{ PAOTOCOLO ]

((OUTRAS INFORMAGSES NECESSARMIAS :

)

L
| ( ) 3 -
DECLARG QUE TODAS 45 INFORMAGGES SAO VEMOADEINAS E CONSIDERO O EQUIPAMENTO COMPATIVEL OOM i3 NE - W
| CESSIDADES DA EMPRESA NUM PRAZO DE . ) ANOS, DENTRO DA SUA CAPACIDADE MAXN4
| LOTAL E DATA — e
| - - <
ESPACD RESERVAUO A CONCESSIGNARIA
!
'
LOCAL € DATA —_—
I AVALIADOR
l dredo nE
‘ FORMATO A4 ESTUDO DE TRAFEGO SIMPLIFICADD - PABX Phe. 4 ars
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T

ANEZXO 1

{Continuagao)

. ! coLo ‘
ESTUDO DE TRAFEGO SIMPLIFICADO-PABX PAS. 3 de s rrovo

ir

\

~

2
m
[N
>
©
®
)
o
L]
o
Q
o
4
2
n
2
3
o
@
m
©
>
[
o
@
>
o
m
3
m
T
n
3
3
z
m
Q
Q
Q
»

ATIVIDADES DA EMPRESA ;

)
'

I2 - ORGANOGRAMA DA EMPRESA ;

3 - TiPO DE UTILIZAC‘.O DO EQUIPAMENTO;

Iq - LOCAL"AC:O DA EMPRESA E 6RG;OS ASSOCIADOS ;

15 - LAY-OUT DAS DEPENDENCIAS ONDE FUNCIONARAO OS RAMAIS
E as EXTENSOES ;

16 - MEIOS DE COMUNICAGAO EXISTENTES NA EMPRESA

L7 - NECESSIDADE DE COMUNICAGAO ENTRE OS DIFERENTES SETO-
RES DA EMPRESA ;

18 - NUGMERO DE FUNCIONARIOS COM ACESSO CONSTANTE A0S RA
MAIS , DENTRO DAS DIVERSAS CATEGORIAS DE RAMAL;

io - PREVISXO DE CRESCIMENTO DA EMPRESA A MEDIO

PRAZO ;

0 0 0 00 ooOooo

110- VOLUME PRCVAVEL DE CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS ,
PROCURANDO - SE A RELACZO ENTRE TRAFEGO INTERNO &
EXTERNO (ORIGINADO @ TERMINADO);

111 - TEMFO MEDIO DE DURAGAO PROVAVEL DAS CHAMADAS INTER-

g

NAS , ASSIM COMO DAS CHAMADAS TERMINADAS E ORIGINADAS

PARA A REDE PUBLICA.

oBS.: SEM AS INFORMAGOES I, a I, , O ESTUDO DE TRAFEGO niO
SERA RECEBIDO.

R E C 1 8 (o]
RECEBEMOS © FORMULARIO ESTUDO DE TRAFEGO SiM-
PLIFICADO - PABX , PROTOCOLADO SO8B O N2 , COM TODAS AS
INVORMAC&ES EXIGIDAS, O QUAL SERA ANALISADO ATEODIA —_ / /e .

(AUTENTICAGAOD)

LOCAL E DATA

FORMATO A4
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L

ANEXDO

11

ESTUDO
i OE

ACDROO COM 4 PAATICA TELEBRAS

, PROTOCOLO
TRAFEGO — PBX
Nt 220 - 600 '600)

DE
-/

[am]

( tstuoo pana

supsTiTuiglo

{1 iweiantagio [ swreacio

1-10EnTIFICcAGRD DO

ASSINANTE

[ RAZAO SOCIAL/DENOMINAGRD

(LOGRADOUIO(RUA‘AV.’RACA.H’C) NUMERQ
( COMPLEMENTO { ANDAR, SALA,LTC.) l SAIRRC 0¥ DISTRITO VELEFONE
i .
(3 cer c Cx POSTAL TELEY

(uum:mo

| |

( WAMQ DE A714VIDADE

2-INFORMAGCES INICIAIS

EQUIPANENTO
FABRICANTE

iTual

MARCA, MODELD, TP

—

CAPICIDADE EQUIADA

LiNHAS - TRONCO

CAPATIDAT E INSTALADA RELAGEO | FUNCIONARIO /RAMAL }

EnLACES

RESTRITOS

RAMAIS RESTRITOS

Ramels

RAMAIS SEMI-RESTRITOS

SEMI - RESTATES —a o

Ramars '

RAMAIS PRIVILEGISDOS

Ham

245
PRIVILEGIADOS

3 - DIMENSIONAMENTOQ

~ PARB PBX DF CHAVES DEVE SER PREVISTO WO MINIMG
RANALS 1 (Ut ) EHLACE PARA CADATO{ DEZ, RANAIS 4 €M DO
ENLACE DO OFERADOK
UNHAS - TRONGO & _ paRA PDY OE PEGAS DEVE SCR PREVISTS NO MINWMG
I(um} ENLACE PARA CADA iD\GEZ) AAMAIS E O N
e ENLACES DEVE SER SUPEMIOR A0 DE LINWAS -
ENLACES ——— TRONCO
See - - NO MAX)MO . 21 DUAS) EXTENSOES POR RaMaL ,
EXTENSOES : = SENDO QUE O N? DE EXTENSOES PODE SER NO Cre
XIMD 30 % 00§ RAMA!S
L

UMNaS - TAONCO

YU

B

LINHAS - TRONEO—

oes

]l 6~ 10 In»m 1
| 10% 00 NROE RAMAIS

2 I 3 ‘. i s i z

ACINA DE 200 RAMMIS , ASTIFICAR O OIMENSIONAMENTO OAS LINWAS - [RONCO

FORMATO Ae
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EMISSROR 01;,°MAL 1978
PAII1S 46073

ANEXO II
(Continuagdo)

espaco

RESERVADO A INFORMACOES ADICIONAIS

4~ DETERMINAGAO DO EQUIPAMENTO

-

l FARRICANTE MARCA  MODELO, THPO: \ AEPARSENTANTE J

LINKAS = TRONCD o e CAPACIDADE MAXIMA { LINKAS— TRONCO. oo o
Envaces -— €nLacEs ©

RARAIS -

S ~ EQUIPAMENTO DE FORGA

' ~\
A FZ C 01 DIMENSIONADR PARA CAPACIDADE DO PBX RaMAIS L TRONCO ENLACES
o 4PARELWOS( WAMAIS ¢ ETENSOES) 1MICIAL  PREVISTA

Gu: LIEG MEe ESFEMFIGICOES 20 PBX, 0A FC Gt PRATICAS TELEBRAS Web

S

i
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
— |
I
|
|
|
|
|
|
|
l
|
1
|
|
il

sesinigho DA FC.C 3
083 -DE ACORDO COM A PRATICA TELEBAAS W& )
FORMATD A4 ESTUDO DE_TRAFEGO- PBX vhe. 2 4 4



220-600-600 (PADRAQ)
EMISSAO 01, 4AI 1978
PAG. 16 de 23

ANEXO I1
(Continuagio)

[numcom ’

(TOUTRAS INFORMAGDES NECESSARIAS

L

r T 3 g
DECLARC QUE T00/S A% INFORMAGIES SAO VERDAJEIRAS € CONSIDERO G EQUIPAMENTO COMPAT:VEL COM AS NE-
CESSIDADES DA ENIRESA UM PRAZO OE — (.} ANOS, DENTRO DA SUA CAPACIOADE MAXIMx

RESPONSAVEL CREDENCIADO

ESPAGO RESERVALO A, CONCESSIONAR(A

WweAL E oaTaA . S

AVALIADOR

draio

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| LOCAL € ODATA —
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

N

ESTUDC OE TRAFEGO -
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ANEXO 1I1I
(Continuagao)

|
|
|

ESTUDO DE TRAFEGD — PBX rhE Saes """’“"": l I

b
8¢

DE DOCUMENTOS E DADOS A SEREM FORNECIDOS !

b
1

ATIVIDADES DA EMPRESA ;

v-
~
)

\

l

\
ORGANOCGRAMA DA EMPRESA ; |
13 - TIPO DE UTILIZAGAG DO EGUIPAMENTO; l
14 - LOCALIZAGAO DA EMPRESA E ORGAOS ASSOCIADOS ; l
Is - LAY-OUT DAS DEPENDENCIAS ONDE FUNCIONARAO 0SS RAMAIS l
£ As EXTENSOES;
T6 - MEIOS DE COMUNICAGAO EXISTENTES NA EMPRESA

I7 - NECESSIDADE OE COMUNICAC:D ENTRE OS DIFERENTES SETO-

00 DDDDD§W

RES DA EMPRESA ;

(1 rs - NOMERO DE FUNCIONARIOS COM ACESSO CONSTANTE AOS RA -
MAIS , DENTRO DAS DIVERSAS CATEGORIAS DE RAMAL;

3 t9- PREVISAO DE CRESCGIMENTO DA EMPRESA A ME’L';IO
PRAZO ;

[ rwo- vorume PROVAVEL DE CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS,
PROCURANDO - SE A RELACXO ENTRE TRAFEGO INTERNO E
EXTERNO (ORIGINADO o TERMINADO)

] zwu- TeEmero MEDIO DE DURAGAD PROVAVEL DAS CHAMADAS INTER —
NAS , ASSIM COMO DAS CHAMADAS TERMINADAS E ORIGINADAS

PARA A REDE PUBLICA.

0BS.: SEM AS INFORMAGOES 1; a I; , O ESTUDO DE rrAFEcO NiO

T

R E c 1] B o
RECEBEMOS O FORMULARIO ESTUDO DE TRAFEGO-PBX,

PROTOCOLADO S0O8 O na ., COM TODAS AS INFORMAC&ES

“EXIGIDAS, O QUAL SERA’ ANALISADOD ATE/ 0 DIA Ié pa

t auTenTICAGAO)

LocaL E DATA

i{)
|
!
!
!
3
I
|
|
|
i
‘
!
I
!
|
1
|
1
|
j
!
I
!
|
I
‘
|
I
i
I
i
|
]
|

|
|

l

l

|

|

|

|

|

l

|

|

sera’ RECEBIDO I
| |
|

|

l

|

|

|

|

J

FoRMATO A4
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ANEXO III

i

£STUDO

(DE ACOADO COM &

DE

PRATICA TELEBRAS NE

TRAFEGO - PABX

220 -~ 600 - €00 )

I

Fowcow } {

€5TI30 PARA

3 SUBSTITUAD

-

(MALANTAGAD

AmpLIAGED

[}

1-GENTIFICAGAC 30

ASSINANTE

Lmuo SOCIAL / DENOMINAGED

[ LOGRADOUROUAUA  Av, PHAGA ETC NUMERO:

[ COMPLEMENTO(ANDAR € ALALETCH BAIRAG QU DISTRITO! TELEFONE:
MUNIETPIO uf. ’u? HED ’ Cx. POSTAL TELEX

L WaMO CE STINTAZE

L_zg_Jk_/QL__/ —

I |
| l
2 - INFOR1AGOES INICIAIS l
€0 IPAMENTO ATUAC w
l FABRICANTE MARCA , MCOELO , TIPO - ‘
I CAPACICADE €Qu1+ada CAPACIDALE (RSTALADA AELACRO  FUNCIONERIO / RANAL ] i
RESTRITOS | - i
] D oEnvaes
I SERIRESTRITOL e
REMAIE SEMISRESTRITOS.
| RAMAIS PRIALEGIBOLS Ars ‘
PAIVILEGIADOS
| carensdes . |
i
I 3- DADOS DE THAFEGO l
<
] rwirto Exteano |
ORIGINADD POR APARELNO PRIVILEGIADO (0} — Erl [
ORIGINADO POR APARELMO SEMI-RESTAITOWOG ! —. Ery {
TEAMINADO POR APARELMO PRIVILEGIACO (0') ) Erl |
TEAMINADO POR APARELNO SEMI-HESTAITO(G}) . Erl
THEFEGO MEDIO EXTERNO |
I (ReE) .0 v tREED .
| CRIGINADO POR APARELMO {85): ~—- i Ert '
h R+ Elp +{A+E Iy
(R4EN, . o) +(R+E) 00 [
TERMINADO POR ABARELAO (§y): -— . Erl
' (ReE), TRt EIgr
TRATEGO MEDIO INTERNO
I ORIGINADO  POR APARELHO (i) s — Erl t
'
i

FORMATO A4

2HG. 1 4 6 |
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- 7 PAG, [T9de 23
- - E e MR oSy

ANEXOIII
(Centinuagae)

L

i
I [FWYOCDLOt J ]
I "
COMPFLETADAS WA REDE PUBLICA [Co X l
I N? DE CHAMADAS EM 3 {UNAIHORA DE MAIOR TRl‘FEEO COMPLETADAS DA REDE FJILICA (Ci T
INTEMNAY (C; ) I
N? DE TENTATIVAS PAAA COMPLETAN UMA CHAMADA DE SAIDA L ): I
i Nt OE RAMAIS  PRIVILEGIADOS (Rp ) 1
I Nt DE RAMAIS SEMI -RESTRITOS (Rgplt o e |
] MY DE RAMAIS RESTRITDS (@&, )¢ e |
l Nt TOTAL DE EXTENSOES { E ) + - [
N DE EXTENSOES PRIVILEGTADAS + SEMI-NEITMITAL | Egp)s I
I S J
I 05 DADOS MEMCIONADOS NO ITEM 3 FORAM OBTIOOS ATAAVES DE - T |
[C] MeoicéEs wo EQUIPANENTO & SER AMPLIADO OU BUBSTITUIDD
I [[] comparagio coM  ©0(5) SEGUINTE(S] ASTINANTE(SY _ |
| !
[] 'wroRMAGGES DO ASSINANTE , ESTANDD DE ACOADO COM A PRATICA TELEBRAS N® 220- €GO- 600 (TEM & i
- 1
\ [J ourre weTeoo ¢ rsPECimiCAR 3 i
)
I |
’ !
L J |
| 4 - DIMENSIONZMENTO '
- D
I LINHAS - TROMCO
. TRAFEGO TOTAL EXTERNOlAe 13 (R # Ay +Ep ) { Got By ) = £rl l
sEM DDR pT s T Tps -1
PERDA 1% {ACESTIBILIDADE PLENA )} —— LI} LiNHAS -TMJ |
| ( TRAFEGD TOTAL EXTERNO ORIGINADG (Ap} 1 { Rp+RAyrtEps) G, Erl
| PERDA x 1% {ACESSIBILIDADE ALENA | —» [n‘- o LiNMAS-TRONGO s.n'ng
COM DDA {
} TRAFEGD TOTAL EXTERNO TERMINADO (Ay | itRp+Rge+ Epgd &« Erl
L PERDA < 1% (ACES3IBILIOADE PLEMA | — [ Ng L)NHAS-(HONCD(NTIADA] |
l CUTRD NETEDO
| VERIFICAR & RELACAC % « (TOMAR © INTEIRO MAIS PROXIMO ], OMODE :
l A - TIA-F‘ED TOTAL QRIGINADO Ou TERNINADOD .
. .
l n - RENDIMENTO “‘.IIIO ADHISSI‘VEL FARA A CENTRAL
L PUBLICA A QUAL vAl SER LISADO O PABX COM DOR.

FORMATC As ESTUDD DE TRAFEGO - PASX Pis. 2 a0 &
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ANEXOQIIL
(Continuagdo)
J— - — [ —
PROTOCOLO :
£MLACES INTERNOS
TRAFES0 TOTAL INTEANO ORIGINADD (Aj)} + (R+E )T+ Erf
Kt OF ENLACES PARA O TRAFEGD INTERNO —
NT TOTAL OE EWLACES .
OBS.: 0 NUMERO OE ENLACES PARA O TRAFEGG INTEANO DEVE SER DETERMINADO OBEDECENDO AS TABELAS OU CUAVAS OE
TRAFEGO APLICAVEIS, FORKECIDAS PELD FABRICANTL 0O EQUIPAMENTYD OEFMIDO { VER ITEN 5 )
-

Kt DE _POLIGOES DE OPEMADOR (M) — 2
PARA PARK SEM ODR:
L. Taomco (Nphe-
M1 (Hg ¢ Np/2) + 10 | AAREDONDAR PARA
L. TRoweo saiba (Ng ) . © INTEIRG SUPERIOR ).
PANA  PABX OOM DOR PREVER UMA FOSIGAO PARA CADA
L. TRONCO ENTRADA { Ng I P e—— 30 LINNAS - TRONCO DOR € DE SADA
20 LINMAS - TRONCO  BIDIRECIONAIS
"
L _J
TRAFECO TOSAE 0% RECISTRADORFS « A ti r2e r 2 SEGUNDOS w

Hes
i 1 TENPO DE OCUPAGAD DO REGISTRADOR EM CRAMA-
©OA DE $AMDA {1}, INTERWA (2} £.DE EXTRADA 3)

Lot Ci-tz Cits » o« NE (SITOS MARCADOS SOBARE O REGIS -
PhEs tSeoe T 6o T oo ent TRADOR, €M CADA TIPO OE CHAMADA .

© Kt OF RECIGTRADORES {COM PERDA S 0.8%) SE-
RA CALCULADO COM BASE EM INFORMAGIES o SE-

N® OE REGISTRADORES : REM PRESTADAS PELO FABRICANTC

OBS. A ULTIMA PARCELA DA MGRMULA NAG SE APLICA A0S PABX CUJAS POSICOES DE OPERADOR POSSUEN REGIS -
TRADOES & SPECIFICOS PARA TRAWSHEMENCIA DAS CHANAGAS O ENTRADA A0S RANAIS

.

ESFACO AESERVADO A IMFORNMAGOES ADICIOMAIS

-
I
I
|
|
|
|
|
l
!
|
|
|
1
|
|
[
|
l
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
I
l
l

FORMATG

as €STUDO DE TRAFEGO -PABX
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ANEXOIII

{Continuagao)
|'ID1‘MWI ]
s — DETE A0 DO EQUI NTO
[r‘.m:‘n" l NARCA, NOGELD, TWO | ] REPRESTNTANTE ] l
( wrenn l
EMLACES
AAMAIS RESTRITOS :
TOTAL —_—
RAMAIS SEMI - RESTRITOS DE COMSULTA
€ TRANSTERENCIA ——e
RAMAIS  PRNILESIADOS : ,
POSICOES DO OPERADON
LIKHAS - TRONCO: -_— MEGISYNADORES ——
® €3
— ~
INTERNOS D
CAPACIDADE MAXIMA @
EXLACES
TOTAL ! —
LIUTU DE COMSULTA
€ H

1c & :
LINNAS - TRONCO: POSICOES DO OPERADOR

RESILTAADOAES —_——

. MARCADOAES : _— J
—

6 — EQUIPAMENTO D€ FORGA

CAPACIDADE DO PABX | RAMAIS | L.TeONCO | EnLACES

e APARELNOS (RAMAIS + ExTewsSEs) IMICIAL  PREVISTA

CIRCUITOS DE LHMA - YTRONCO FINAL PREVISTA
e CIRCUITOS DE EMLACE LIDWLA“IM( ECOndaICA]
—
CALCULOS ( SEGUNDO ESPECIFICAGDES 00 PABX , DA F.CC. [ PRATICAS TELESAAS wes.
3
\ P
<

OEFINIGKO 0A FCC.:

€ ACORDO COM A '!A"IG‘ TELESRAS 2!
L_ _J
i roruaTO A% ESTUDO OE TRAFEGO- PABX rhe 4 ans

|
|
|
l
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I rA F.C.C. 1Ol DIMENSIONADA PARA
l
==
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
|
|
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ANEXOTIII

(Continuagao)

PROTOCOLG -.

(outmas mromMACOES NECESSARIAS

(-

e )

DECLARD QUE TOMAS AS INFORMASOLS 5RO VERDADEIRAS E COMSIDERG O EQUIPAMENTO COMPATIVEL COM AS NE-
CESSIDADES OA EVPRESA NUM PRAZO OE } ANOS, DENTRO DA SUA CAPACIDADE MAX(RA

el E DATA . .
- RESPONSAVEL CHEDENCIADO
.
ESPAGD  RESEKYADO 'A CONGESSION&NIA 1
LOCAL & DATA .
avaLianoR
GRGAO RESPONSAVEL
FORMATD A4 ESTUDO DE TRAFEGO- PABX Pis. 3 4o &

e —
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ANEXOIIl
(Con;immcﬁo)

. . PACTOCOLO
ESTUOO DE TRAFEGO-PABX POt ¢ s

0 0 0 00 DOODOE

i

0BS : SEM AS INFORMAGSES 1, @ I, , O ESTUDO DE TRAFEGO NdD

PROTOCOLADO $OB O N2

EXIGIDAS , O QUAL SERA ANALISADO ATE O DIA

~

DE DOCUMENTOS E DADOS A SEREM FORNECIDOS

b
B¢

[
'

ATIVIDADES DA EMPRESA ;

12 - ORGANOGRAMA DA EMPRESA ;

I3 - TIPO DE UTILIZACzO DO EQUIPAMENTO ;

I4 - LOCALIZACAO DA EMPRESA E ORGAOS ASSOCIADOS ;

IS - LAY-OUT DAS DEPENDENCIAS ONDE FuNClONAR:O 0OS RAMAIS
& AS EXTENSSES ;

I8 - MEIOS OF COMUN'CAG;O EXISTENTES NA EMPRESA;

I7 - NECESSIDADE DE COMUNICAG‘I’O ENTRE OS DIFERENTES SETO -
RES DA EMPRESA

18 - NUMERO DE FUNCIONA‘RIOs CLM ACESSO CONSTANTE AQS RA
MAIS , DENTRO DAS DIVERS/3 CATEGORIAS DE RAMAL ;

19 - PREVISXO DE CRESCIMENTO DA EMPRESA A ME—DID
PRAZO ;

110 - VOLUME PROVAVEL DE CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS ,

PROCURANDO - SE A RELACEO ENTRE TRAFEGQ INTERNC E

EXTERNO (ORIGINADO o TERMINADO )},

TEMPO ME’DIO OE D(JRACZO PROVA’VEL DAS CHAMADAS INTER—

NAS , ASSIM COMOQO DAS CHAMADAS TERMINADAS € ORIGINADAS

PARA A REDE PUBLICA.

SERA RECEBIDO.

' <
R E ¢ I B O \

RECEBEMOS O FORMULARIO ESTUDO DE TRAFEGO-PABX,

, COM TODAS AS INFOAMAGOES

e /.

tauTENTICAGAD)
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