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Importante:  Para o perfeito funcionamento do sistema, é requer ido o uso do 

ambiente Windows  e o uso do navegador Internet Explorer . 
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Importante:  Verifique o anti-spam do seu e-mail, pois o mesmo poderá 

inibir o recebimento do e-mail da Anatel ��
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Importante:  O número do Fistel é um código de identificação da  licença que 

o usuário possui junto à Anatel. Este número é esse ncial para o acesso ao 

Sistema Boleto, podendo ser encontrado nos próprios  boletos da Anatel. 

Verifique nestes documentos a existência dos campos  denominados Nosso 

Número (Fistel)  ou Número (NRO) de Referência , o Fistel consiste nos onze 

primeiros algarismos destes campos. �
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Importante: Por medida de segurança, o nº de Fistel do Fundo de  

Universalização dos Serviços de Telecomunicações (F UST) não é aceito para 

vinculação, sendo necessário fornecer o nº do Fiste l do serviço outorgado: 

móvel pessoal, comunicação multimídia, etc.  

Isto não inibe a futura consulta de débitos pertine ntes ao Fust.  
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Importante: Através do Sistema Boleto somente o endereço de 

correspondência é passível de alteração. O endereço  sede – ou seja, o do 

domicílio – somente poderá ser alterado junto às ár eas de outorga da 

Anatel.  
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Importante:  Quando da primeira impressão será informado que o seu 

computador não possui o componente de impressão. Pa ra instalá-lo basta 

seguir as instruções das telas que surgirão . 
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