MANUAL DE ORIENTACOES SOBRE O

Cadastro de Dispensa de
Autorizacao para o Servico
de Radio do Cidadao - PX



Como solicitar?

1° passo:

Acesse o sistema Mosaico em https://apps.anatel.gov.br/acesso/

ANATEL
7
Cliqueem
WA =) e ] Entrarcomgov.br

Seja bem-vindo ao
Acesso Anatel

2° passo:

Faca o login utilizando as credenciais da sua conta Gov.BR

Identifique-se no gov.br com:

- Digite o CPF (sem pontos e tracos),
L cll.qu? em Continuar e, depois,
& insira a senha cadastrada.

CQutras opgdes de identificagio:

E OBRIGATORIO o cadastro no GOV.BRde
todas as pessoas fisicas que constarem nas

B Logincom seu banco |
oo
ar

Niogh o S e solicitacoes de outorga/licenciamento e que
8 Seucertiicado igital sejarealizada a efetivacao do cadastro nos
& Seu certificado digital em nuvem . SiStemas da Anatel’ acessando o

https://apps.anatel.gov.br/Acesso/.

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Caso tenha duvidas sobre o acesso, clique aqui

Termo de Uszo e Aviso de Privacidade



https://apps.anatel.gov.br/acesso/
https://apps.anatel.gov.br/Acesso/

Como solicitar?

3° passo:

Apos o login com sucesso, na tela de boas-vindas, clique em
"Cadastro - Dispensa de Autorizacao”.

Cadastro - Dispensa de Autorizagao

Manter Cadastro de Empresas Dispensadas de Autorizacao - Fes. 68072017

4° passo:

Clique em "+ Novo Cadastro”.

Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizacao
Version 1.0

Dispensas Solicitagdes Finalizadas

| + MNovo Cadastro

0 total de registros € 1-20 & 20 S Atualizar | ¥ Filtrar
Acdo Status = Niamero do Fistel = Servico * MNome da Entidade $  CnpjfCpf = MumProcessoSEl = Id =

NEo existern registros neste momento,

Ao clicar em “+ Novo Cadastro”, abrira o formulario “Cadastro
de Prestadoras Dispensadas de Autorizacao”. Vamos tratar de
cada um dos pontos deste cadastro.

[ C @ Inseguro | sistemas.anatel. govbr/se/eApn/giorm lid= Badid = DOT&view=05proc= dot_newiistate=

S MOSAICO

Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizacao

Servigo Prestado

Servigo com Dispensa Selecione...




Como solicitar?

%, SERVICO PRESTADO

Em “Servico Prestado”, clique na seta a direita para
selecionar o servico que sera objeto da dispensa de
autorizacao.

Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizacao

Semvico Prestado

Servigo com Dispensa Selecione.,
Salacione...
Sarvico de Comunicacdo Muttimidia - Dispensa de Autorizagio

- Servico Limitado Prvado - Dispensa de Autorzac o
Habilitagdo de Outorga Servico Radio do Cidadao - Dispensa de Autorizagao

% HABILITACAO DE OUTORGA

Em “Habilitacao de Outorga”, é normal que o campo
Fistel figue em branco, pois o0 numero é gerado somente
ap6és a conclusao do processo de dispensa de
autorizacao.

Habilitagao de Outorga

Fistel

%2 REPRESENTANTE LEGAL

Informe o numero do CPF (sem pontos e tracos) do
representante legal e depois clique em “"Buscar”.

Reprasentante Legal

Nome do Usudrio

E-mall do Usudrio




Como solicitar?

Preenchendo o Formulario

Conforme dito anteriormente, é necessario que todas as
pessoas fisicas que constarem nas solicitacdoes de
outorga/licenciamento sejam cadastradas no GOV.BR e
efetivem o cadastro nos sistemas da Anatel acessando o
https://apps.anatel.gov.br/Acesso/.

Identifique-se no gov.br com:

B Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govir

Uma conta gowv.br

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

QOutras opgoes de identificagdo:

[® Logincom seubanco EEEDETR
88 Logincom QR cade
B Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

/

&

AUTOCADASTRAMENTO

Refere-se ao responsavel pelas instalacoes das
estacoes.

Autocadastramento +4dd  xRemove

Mumero do CPF Buscar
Mome do Usuario
E-mail do Usuario

CREAUF Se for o caso

Informe o numero do CPF (sem pontos e tracos), do
responsavel pela instalacido das estacdées e depois
clique em “"Buscar”.



https://apps.anatel.gov.br/Acesso/

Como solicitar?

Preenchendo o Formulario

%, ENTIDADE

Sao os dados referentes a pessoa fisica ou juridica que
prestara o servico. Insira o numero do CNPJ/CPF (sem
pontos e tracos). Para resgatar os dados do CPF
preenchido no campo “Entidade”, & necessario
preencher a data de nascimento.

Entdade

Wuamero do CNRMCPF Buscar
Nome Entidade
Wome Fantasia
ooo
Telefone
E-mail

Tipo Taxa Seleciong

Tipo Crgéo Selecione

Apo6s a insercao, clique em “Buscar”. Os dados sao
preenchidos de acordo com o cadastro realizado na
Receita Federal.

\ L@ ATENCAO

. Caso apareca esta mensagem, indica que a empresa esta
- em débito com a Anatel. Nesta condi¢do, niao é possivel
solicitar a dispensa de cadastramento até que a situacao
s sejaregularizada.

CNPJ invalido

MN3o & possivel continuar a solicitacdo, devido & Entidade
estar Devedora Blogueada

* 000 00000000000 00000 o .

X Fechar




Como solicitar?

Preenchendo o Formulario

%, PESSOA FISICA

Caso o cadastro da entidade seja de pessoa fisica, é
necessario complementa-lo com a data de nascimento e
dados do RG.

Pessoa Fisica

Data de Mascimento
RG

Orgao Expedidor-UF

Q

> ENDERECO SEDE

Este campo é preenchido automaticamente quando
digitado o CNPJ/CPF na secao “"Entidade”, sempre de
acordo com os dados cadastrados na Receita Federal.

Endereco Sade

CEP
Logradouro

MHUmero

Complemento

ENDERECO CORRESPONDENCIA

N\

Informe o0 endereco para recebimento de
correspondéncias mediante a digitacao de um
endereco CEP valido e clicando no botao “Buscar”,
complementando os demais campos, quando
necessario.

Endereco Carmespondencia

CEP || Buscar
Logradounn
MmEno

Complemento




Como solicitar?

Preenchendo o Formulario

> INDICATIVO DE CHAMADA

N

Para gerar um indicativo de chamada, o usuario deve
clicar no botao “Gerar”. O indicativo sera preenchido
automaticamente no campo correspondente.

Indicativio

Indic atrvo Gerar

t Oindicativo de chamada aparecera aqui!

N\

%2 AREA DE PRESTACAO

Campo preenchido automaticamente.

Area de prestacao #4dd % Remove

UF Todo Territario Macional

Municipio Todos oz Municipios

N\

%> DADOS DO PROCESSO

Campo preenchido automaticamente.

Dados do Processo

Mdmero do Processo
Procedimento

Link do Processo




Como solicitar?

Preenchendo o Formulario

v

L\

NOTAS

E necessario informar o objeto da solicitacido, a
justificativa para ele e a data de inicio da operacao, que
deve ser posterior a data de preenchimento do
cadastro.

MNotas

Objeto da Solicitagao & Justificativa

Data de Inicio de Operagio

QO

BOTAO "VALIDAR"

Apos o preenchimento de todos os campos, clique no
botao “Validar” para verificar se ficou alguma
pendéncia ou algum dado preenchido incorreto.

«d “alidar «# Salvar x Fechar

Caso o preenchimento esteja correto, surgira uma
mensagem com o fundo verde.

CEP 70070340 Buscar

| 0 Carnpo "Cep do Endereco Correspondéncia” foi preenchido corretamenta. |

Caso contrario,b a mensagem tera o fundo na cor
vermelha e sera necessario inserir/corrigir os dados
indicados.

Muamero

0O Campo “Mimero do Enderego Correspondéncia” & obrigatario.




Como solicitar?

Preenchendo o Formulario

7, BOTOES "SALVAR" E "FECHAR"

L\

Apos a validacao e os devidos ajustes, se necessarios,
clique no botao “Salvar” para registrar dados. O sistema
automaticamente abrira a tela inicial de cadastramento.

A4 “Validar X Fechar

Clique no botao “"Fechar” se nao deseja continuarcoma
solicitacao e voltar para a tela inicial do cadastramento.

4 ‘alidar -4 Salvar o

%) SOLICITACOES

N\

De volta a tela inicial, clique na aba "Solicitacoes”.
Nessa aba ficam registradas as solicitacées para a
dispensa de autorizacao.

| Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizagao |
| Version 1.0 |

Dispensas Solicitagdes Finalizadas

Procure a linha onde se encontra o cadastro que esta
sendo preenchido no momento. Ele estara com o status
"(DOT-CI-01) Em Cadastramento - Formulario”, que
indica que o formulario foi registrado, mas ainda nao foi
enviado para submissao.



Como solicitar?

Preenchendo o Formulario

Procure a linha onde se encontra o cadastro que esta
sendo preenchido no momento. Ele estara com o status
"(DOT-CI-01) Em Cadastramento - Formulario”, que
indica que o formulario foi registrado, mas ainda nao foi
enviado para subsmissao.

Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizacao
Version 1.0

Dispensas Solicitagdes Finalizadas

1 total de registros | €& 1-20 & 20 < Atualzar | T Filtrar
Acdo Status = Processo = Mumero do Fistel =
Préximo vk l (DOT-CI-01) Em Cadastraments - Fermularie l

Clique na seta a direita do campo “Acao” e abrira uma
selecao de acdes. Selecione "Proximo”.

Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizagao
Version 1.0

Dispensas  Solicitagbes  Finalizadas

ﬁ Clique aqui para aparecer as op¢des

1 total de registros 1-20 & 20 < Atualizar | T Filtrar

Acdo Status = Processo = Mimero do Fistel =

Préximo [Z| k (DOT-CI-01) Em Cadastramento - Formulario
Cligue no icone ’ para que o formulario seja

encaminhado a sua segunda etapa. Apoés isso, nota-se
que o status do requerimento muda para " (DOT-CI-02
Em Cadastramento - Protocolo)”.

Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizagaol
Version 1.0

Dispensas Solicitagoes  Finalizadas

1 total de registros € 1-20 & 20 = Atualizar | T Filtrar

Acado Status = Processo = Nuamero do Fistel * Cnpj

Protocolar LA (DOT-CI-02) Em Cadastramento - Protocolo




Como solicitar?

Preenchendo o Formulario

O préximo passo é protocolar o requerimento. Para isso,
verifique se na aba “Acao” esta escolhida a opcao
"Protocolar”.

)

@

Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizagao|
Version 1.0

Dispensas Solicitagbes _ Finalizadas
Clique aqui para aparecer as opgées

1 total de registros 1- E3 20 < Atualizar | T Filtrar
Acio Status = Processo = Nimero do Fistel % Cnpj
Protocolar B ] (DOT-CI-02) Em Cadastramento - Protocolo

Depois, clique noicone | » |.

TERMOS E CONDICOES

Aparecera a tela com os Termos e Condicoes, onde o
usuario declara estar ciente das declaracdes do servico
prestado e de uso do sistema.

Termos e Condicoes

Declaragdes do Servigo Prestado
Service Prestaco: Senvigo Radio do Cidadao - Dispensa de sutonizagdo
Declare o compromisse de atualizar os dados cadasirais anualmente, alé o dia 31 de janeiro. em sistema eletrénico proprio da Anatel

Declare o compromisso de atendimento das condig ges, requisitos e deveres estabelecidos na I‘_’!I_]I!-Slal:ﬁ::l ena IEHIHHIHEHIHFF}O relacionados a |:lr:-:'5la;5¢'.-
do sendico

Declaro estar ciente que 0% equipamentos que fazem uso de radiagio restrita devem ser informados  Agéncia conforme instrugées dispeniveis no link
hitpotiwwew anatel gow briselomequladoiradiacag-restrila
Declaragtes de Uso do Sistema

Declare que a responsabilidade juridica. administrativa e financeira pelas informagdes e documenios enviados através deste formulério eletrnico, e por
qualsguer CDETEQE-GS- de cadastramenie remolo efeluado pelos nossos usuanos auiorizados no Bance de Dados Tecnice e Administrative da Anatel
(BDTA), cabera exclusivamente a mim

Declare a conservacao dos documenios em papel griginais objetos de digializacao porventura anexados até que decaia ¢ direito da Administragdo de
rever gs atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados a Anatel para qualquer tipo de conferéncia,

Declare a realizacdo de lodos 05 alos processuais em meio elelrdnico e a consulla periddica ao MOSAICO, a fim de verificar o recebimento de inlimagdes
ou para apresentacdo de informagdes ou documenios complementares,

Declare a observancia dos fusos hordrios existenles no Brasil, para fins de conlagem e cumprimenta de prazo processual, lendo sempre por referéncia o
horénio oficial de Brasilia

Nimeres de CPF das pessoas indicadas para Aulocadastramento:
00000000000




Como solicitar?

Preenchendo o Formulario

Para prosseguir, marque a caixa ao lado de "“Atesto a
veracidade das declaracoées acima” e clique no botao
"Protocolar”.

.Atesto a veracidade das declaragdes acima.

Prlmelro, marque esta opcao.

4 Protocolar‘ & Resumo da Solicitagio x Fechar

\ L ATENCAO

Importante destacar que o atesto e o ato de protocolar
devem ser realizados pelo Representante Legal cadastrado
na solicitacao.

0000000000 COIEITTOSITNTT
2000000000088 0800 ¢

Se houver interesse em verificar como esta o resumo da
solicitacao, clique em “"Resumo da Solicitacao” para
baixar o arquivo PDF.

& Resumo da Solicitagzo

e
13




Como solicitar?

Preenchendo o Formulario

72 FINALIZANDO O PROCESSO

ApOos clicar no botao “Protocolar”, o sistema enviara a
seguinte mensagem:

Termos e Condigoes

Declaragdes do Servigo Prestado

Servico Prestado. Servico Radio do Cidaddo - Dispensa de Autorizacdo

Declang © CoOMpromisso dé atualizar o5 dados ¢

Declare o compromisso de atendimento das cd
do Senico

Declarg estar chente que os equipamentos que
hitp:twwaw anatel gow brseforrequlado/radiacag

Declaragtes de Uso do Sistema

Declaro que a responsabilidade juridica, admin
quaisquer operacdes de cadastramento remol
(BDTA), cabera exclusivamente a mim

Declaro a conservagdo dos documenios em pi
revier s alos praticados no protesso, para gque,

Declano a reahza-:_é:] de todos os atos processu

Cadastro Finalizado

Cadastro Realizado com Sucesso

Neme Completo

CHPI N do CPFICNPJ
FISTEL N.* de FISTEL
prOCESSD M. deProcesso SE|

Clique agui para acessar o processo

% Fechar

ou para apresentagcdo de informagdes ou GOCUMENSs complementares,

letrdnico proprio da Anatel

£ na regulamentac 3o relacionados a prestagdo

géncia conforme instrugdes disponiveis no Nnk

ados através deste formulario eletrdnico, & por
de Dados Técnico e Adminisiralivo da Anatel

j até que decaia o direilo da Administragio de
1 lipo de conferéncia

a fim de verificar o recebimento de intimag des

Declaro a observancia dos fusos horarios existentes no Brasil, para fins de contagem e cumprimento de prazo processual, tendo sempre por referéncla o

hesario oficial de Brasilia

Nimeros de CPF das pessoas indicadas para Autocadastramento

00000000000

T s = z = T - o

Ele confirma que o cadastro foi realizado com sucesso.
Para acompanhar o processo pelo sistema SEI, ou

visualiza-lo, clique no link indicado (OPCIONAL).

dos ¢

as .

s que
liacag

Cadastro Finalizado

Cadastro Realizado com Sucesso

Nome Completo
CNPY N." do CPFICNPJ
FISTEL N de FISTEL

processo NP de Processo SEI

Cllq,ra acessar 0 processo

X Fechar

letrdn

Ena

génci

ados

de D)

; até
rtipo

. afir




Como solicitar?

5° passo:

Apresentando Comprovante

Para visualizar o comprovante de cadastro personalizado,
clique no botao “Gerar Comprovante”:

Termos e Condicdes

DeclaragGes do Servigo Prestado

Servigo Prestado; Servico Rédio do Cidadfo -| Cadastro Finalizado

Declaro o compromisso de atualizar os dados ¢ eletrinico proprio da Anatel

Cadastro Realizadoe com Sucesso : ; ;
Declaro o compromisso de atendimento das slacan e na reguiamentacao relaclonados a
prestagao do senvigo Home Completo
Declaro estar ciente que 05 equipamentos que CHFY H.2 do CPF/CHP) péncia conforme instrugdes disponiveis no link
Dittpc /e anatel gov brisetorrequisdradiacal  FISTEL .2 do RSTEL

- - H.2 do Processo SH
Declaragbes de Uso do Sistema ¢ =

Cligue aqul para acessar o processo

Declaro que a responsabilidade juridica, admi mviados através deste formuldrio eletrinica, e
por guaisguer operagbes de cadasiramenta re o de Dados Técnico e Administrativo da Anatel
(BOTA), cabera exclushamente a mim x Fechar «  Gerar Comprovante

Declaro a conservagao dos documentos em pt, e i 3 até que decala o direito da Administragao de
rever 05 atos praticados no processo, para que, caso soli EILaCID JEfam BDI'ESE'HTEC'DS aAnatel para qualquer tipo de conferéncia;

Declaro a realizagdo de todos 0% atos processuais em meio eletrénico @ a consulta penddica ao MOSAICO, a fim de verificar o recebimento de
intimacdes ou para apresentacao de infarmagdes ou documentos complementares,;

Declaro a observancia dos fusos horarlos existentes no Brasil, para fins de contagem & cumprimento de prazo processual, tendo sempre por referéncia
o horario oficial de Brasilia

Uma nova guia (aba) do browser sera aberta automaticamente
e o comprovante apresentado.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES INDICATIVO DE CHAMADA
cwnomm DE CADASTRO DE DISPENSA DE Indicativo
FISTEL PROCESSO SEI
Mamero do FISTEL Nurnnm dn Processo
ANATEL IrIFr Shhnge e
ﬂ"r 1.i| H .
CNPJCPF H

00000000000
MNOME

Meme Complete

IDENTIDADE DATA DE NASCIMENTO
Namero de identidade 01/01/1900

e sl oo BRI RO T




Cadastro antigo?

Gerando Indicativo de Chamada

Acesse o sistema Mosaico em https://apps.anatel.gov.br/acesso/

ANATEL |
_ Cliqueem
A ) TN Entrarcomgov.br
Seja bem-vindo ao
Acesso Anatel
Y,

Faca o login utilizando as credenciais da sua conta Gov.BR

Identifique-se no govbr com:

o Digite o CPF (sem pontos e tracos), clique em
L o Continuar e, depois, insira a senha cadastrada.

‘/

Outras opgbes de identificagho:

_____ e E OBRIGATORIO o cadastro no GOV.BR de todas as pessoas
A fisicas que constarem nas solicitacdes de outorga/licenciamento
R . H e que sejarealizada a efetivacao do cadastro nos sistemas da

@ Estacom dividase e apuda? n
Caso tenha duvidas sobre o acesso, clique aqui

Apos o login com sucesso, na tela de boas-vindas, clique em
“Cadastro - Dispensa de Autorizacao”.

Cadastro - Dispensa de Autorizagao

Manter Cadastro de Empresas Dispensadas de Autorizagao - Res. 680/2017



https://apps.anatel.gov.br/acesso/
https://apps.anatel.gov.br/Acesso/

Cadastro antigo?

Gerando Indicativo de Chamada

Clique na aba “Finalizadas”.

Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizagéo
Version 1.0

Dispensas  Solicitagdes | Finalizadas

1 total de registros | & 1-20 & 20 & Atualizar T Filtrar

Acho Status Processo 3 Mimero do Fistel $  Cnpj

Ver Solicitagdo vk (DOT-SF-01) SolicitacHo finalizads  Mdmero do Processo SB Mimero do ASTEL

Acione a funcionalidade “Gerar Indicativo”.

r) 1°- Clique aqui paraver as opcées

Ver Solictacia Wil (DOT-5F-01) Solicitagdo finalizada W2 do Processo 5B M2 do ASTEL 00000000000

Alterar Cadastro

Gerar Indicative
=

2°- Clique aqui para selecionaraopc¢éao

l_> 3°- Clique aqui para acionar a funcionalidade

Acio Status $ Processo = Nimero do Fistel 2 CnpjfCpf 2

{DOT-SF-01) Selicitacio finalizads H.2 do Processo SB H.2 do ASTEL 00000000000

-

Garar Indicativo i

O Sistema gerara um indicativo de chamada automaticamente
e apresentara na tela.

Sucesso

Indicativo gerado conforme solicitado.
Indicativo de Chamada: PX0A0000

[ X Fechar ]
I; 4°-Clique para encerraraoperacado




Imprimir o comprovante?

Gerando Comprovante de Cadastro I Tenha certezade

tergeradoo

Indicativo de
Clique na aba “Finalizadas”. B chamadaantes

Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizagéo
Version 1.0

Dispensas  Solicitagdes | Finalizadas

1 total de registros | & 1-20 & 20 & Atualizar T Filtrar

Acho Status Processo 3 Mimero do Fistel $  Cnpj

Yer Solicitagdo vk (DOT-SF-01) SolicitacHo finalizads  Mdmero do Processo SB Mimero do ASTEL

Acione a funcionalidade “Gerar Comprovante”.

r) 1°- Clique aqui paraver as opcées

Ver Solictacia | w I 3 (DOT-5F-01) Solicitagdo finalizada W2 do Processo 5B M2 do ASTEL 00000000000

2°-Clique aquipara selecionaraopcao
Exdu:r
3°- Clique aqui para acionar a funcionalidade
Acdo Status =+ Processo Mimers do Fistel 2 Cnpj/Cpf =
Gerar Comprovante v | b | (DOT-5F-01) SolicitagSo finalizada H.2 do Processo S8 .2 do ASTEL 00000000000

Uma nova guia (aba) do browser sera aberta automaticamente
e o comprovante apresentado.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
AGENCIA MAGIONAL DE TELECOMUNICAGOES

COMF ITE DE C. O DE 54 DE Indicative
0 RADIOI00 CIDADAG _ FISTEL PROCESSO SEI
i Momero do FISTEL Mimere do Protesso
ANATEL g - &\4 Kfr whin ,,;r,a
, G [y

INDICATIVO DE CHAMADA,

&?"r .;I

)
CNPJICPF \) e
00000000000 . g Fv:—_,ﬂ'_.f" Ll"-
Mome Completo  _J 3 ';L Ty
r _:I I ‘ I:I
IDENTIDADE DATA DE NMASCIMENTO o J'Tn L

MOomers de identidade 01/01/1900




o DANATEL

SUPERINTENDENCIA DE OUTORGA E RECURSOS A PRESTACAO - SOR
GERENCIA DE OUTORGA E LICENCIAMENTO DE ESTACOES - ORLE

ORLE@ANATEL.GOV.BR



