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PLATAFORMA NAO ME PERTURBE

Julho/2019: Criacdo da Plataforma
N3ao me Perturbe

Mecanismo de bloqueio das
chamadas de telemarketing (meio
telefonico)

Pioneirismo do setor de
telecomunicacoes

Adesao do setor bancario (operacoes
de Empréstimo Consignado e Cartao
de Crédito Consignado)

W) N3oMePerturbe OSistema Participantes Dovidas Reclamagdo  Legal v

Pare de receber ligacdes
de empresas que vocé
N&o quer

Onhmmmdehmﬁd




NAO ME PERTURBE

O que a Nao me Perturbe faz?

Bloqueia ligacdes de telemarketing das
prestadoras de servicos de
telecomunicag¢des participantes para os
clientes que fizerem o cadastro na
plataforma naomeperturbe.com.br;

Bloqueia liga¢cdes de bancos de
empreéstimo consignado participantes
(operac¢des de empréstimo e cartdo de
crédito consignado) dos clientes que
fizerem o cadastro na plataforma;

Incorpora automaticamente a
plataforma os bloqueios dos 17
PROCONSs do Pais que possuem
listagens de bloqueio de telemarketing
e transforma esses bloqueios de
abrangéncia nacional para telecom e
bancos consignados participantes.

O que a Ndo me Perturbe NAO faz?

Nao bloqueia ligacdes de telemarketing
de outros setores como varejo, planos
de saude e empresas de pesquisa, por
exemplo;

Nao bloqueia o recebimento de SMS
(torpedos) ou mensagens de Whatsapp
de qualquer setor



NAO ME PERTURBE
EMPRESAS PARTICIPANTES
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ACOMPANHAMENTO NAO ME PERTURBE

Bloqueios Bloqueios Bloqueios Acessos % de
NMP Procon Total cell:il)::\;:s € bloqueados o
P 1.285 2.939 4.224 81589 4l 5.2% /El' B | Dq Uea d 0S 8 6
MG 470 305 774 25220 4l 31% y
PR 252 507 759 15.148 4l 5,0% ° ~
RJ 506 28 535 2349 4l 23% m I I h O e s
RS 242 241 483 14.634 4l 3,3%
sC 180 165 345 9448 dl 3,7% Sériel .
DF 204 60 264 a577 4 58% d e b | O q ueios
GO 150 43 193 8.800 4l 22% 5,8%
BA 170 1 171 15517 4l 1,1% N M P
ES 74 63 137 4.895 d  2,8% n a e n O
PE 137 1 138 10427 4l 1,3%
CE 82 19 101 10094 g4l 1,0% P frocon
MS 49 44 94 3304 4l 2,8%
MT 61 1 62 4325 4l 1,4%
PA 51 1 52 8.066 4l  0,6%
PB 40 9 49 4246 gl 1,2%
MA 36 2 37 6.240 4l 0,6%
SE 35 0 36 2341 4l 1,5%
RN 33 1 34 3603 4 09%
AL 30 3 33 3033 g4 1,1% ’ 0,6%
PI 31 1 31 3308 4l 09% )
AM 31 0 =) 4194 4 0,8% » Da plataforma Bing
TO 19 2 21 1.665 ﬂ 1,3% € GeoMames, Microsoft, TomTom
RO 21 0 21 1.907 1,1%
AC 8 0 8 897 4l 09%
AP 7 0 7 885 il 0,8%
RR 5 0 5 626 4l 0,9%
Brasil 4.208 4.438 8.646 272.484 3,2%

Fonte: dados de bloqueios do dia 31/07/2021 - ABR Telecom
Fonte: dados de acessos de jun/2021 - Anatel



CENARIO TELEMARKETING PRE-NORMATIVO

Principais Spammers no Brasil
Tipos mais frequentes de chamadas de spam

Dados Truecaller

Golpes

- . 1%
Servigos Financeiros

10%
Operadoras de
telefonia
33%
Telemarketing

12%
Chamadas
indesejadas

21% Cobranca de

dividas
24%

Em 2018, a Truecaller informou que um
terco (= 33%) de todas as ligagdes eram
de Operadoras de telecom



TELEMARKETING: RAPIDOS RESULTADOS

2019

48% de todas as
ligacoes de
telemarketing eram
de Operadoras de
telecom

Dados Truecaller

2019

Por outro lado, vem

crescendo o
percentual de ligacdes
com tentativas de

golpe

W Telemarketing

2020

O setor de telecom
representa

atualmente apenas
6% das ligacoes de
telemarketing

® Operador

2020

truecaller



RESULTADOS APOS A O LANCAMENTO DA NAO ME PERTURBE

Reduc¢ao de 33% nas reclamacgoes de telemarketing na Anatel

Reclamacgdes sobre Telemarketing na Anatel

Média antes
3.500 Nao me perturbe

2.708 reclamacgdes
3.000 Langamento

Nao me perturbe
2.500

..........
...............
..........
...........
.....................
..............................
........................
.....................
..............
.......................

2.000

.....................

1.500

Média depois
N3o me perturbe
1.831 reclamacoes

1.000

500



NORMATIVO DE TELEMARKETING

Em 25/09/2019 foi aprovado o Normativo de Telemarketing, que
trouxe ainda mais beneficios aos usuarios.
Aléem da listagem “Nao me Perturbe”, o setor ainda se comprometeu a:

Ligar para consumidores apenas em horarios adequados

Nao ligar de forma insistente para os consumidores

Receber e tratar reclamacdes sobre ligacdes indesejadas
Garantir a aderéncia a lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

Cooperar na melhoria das praticas de telemarketing em outros
setores

Todos esses compromissos sao acompanhados por indicadores de
desempenho disponiveis para consulta na Plataforma Nao me Perturbe



MONITORAMENTO DOS OFENSORES DA NAO ME PERTURBE

Periodo; Prestadora Contato:  Parecer: Motivo contato: e Status Contato: Prestadora Ligagao:
Nao Me Perturbe 01/07/2019  31/12/2020  Todos : Improcedaate Todos Foctado fodos
[
Telefone Ligagdo Prestadora_Ligou ‘I’oul C Prestad Qtd. Usuarios
c do chamadas
0 Nao Identificado 1.642 8 1.152
e e N 6120250800 VIVO 142 2 67
Quantidade de chamadas 0.78% Improcedents 100.00% 21964676922 NEXTEL 133 a 115
MESMA EMPRESA 19582670901 TIM 86 2 65
Hordro das ligacses 5130789231 VIVO 78 3 67
11947505123 NEXTEL 60 3 55
1122508335 M 49 3 35
5130979198 VIVO 45 5 26
N 20 3140429621 GT-GROUP 43 2 38
11930000105 TIM 41 5 30
6240014300 VIVO a 5 38
6130276300 VIVO 39 3 30
1123910387 IP-CORP 35 4 14
R0 1.383 1372 4730849400 VIVO 34 4 2
1126627000 VIVO 33 4 20
g 2123910732 IP-CORP 3 4 16
e 3137684037 CLARO 31 4 30
1,000 972 245 5123910365 IP-CORP 30 2 13
850 6120246450 VIVO 26 3 23
5121840959 TVN 25 4 24
3123420483 GT-GROUP 24
4930267900 VIVO 2
- 61998187120  VIVO 24 SISTEMA
2131554183 VIVO 23

w | E— 8 DESENVOLVIDO PELA
B e M ABR PARA O SETOR DE

abr/20 mai/20 jun/20  jul/20 Total 13.107

Microsoft Power Bl TELECOM



http://sistemas.abrtelecom.com.br/

MONITORAMENTO DOS OFENSORES DA NAO ME PERTURBE

SART

L ' ‘ )
SART 004/2020 Brasilia, XX de agosto de 2020

Ao Sr.
XXX XX
CARGO da EMPRESA.
Enderego

Bairro

CEP XX XXX-XXX
Cidade/Estado

Assunto:  Sistema de Autorregulacado das TelecomunicagGes — SART — Normativo
01 - Cddigo de Conduta para Ofertas de Servicos de Telecomunicagdes
por meio de Telemarketing

Ref.: Art. 4° do Codigo de Conduta para Ofertas de Servicos de
Telecomunicagdes por meio de Telemarketing

Senhor XXXXXX,

O Sistema de Autorregulagdo das Telecomunicacdes — SART € um conjunto de
principios, regras, estruturas organizacionais, instrumentos, mecanismos de
deliberagdo e procedimentos de autodisciplina que visam a permitir uma regulacao
efetiva e eficiente do setor de telecomunicagées.

Dentre os principios do Coédigo de Autorregulagdo do SART, estd o de melhoria
continua dos padrées de atendimento e qualidade dos servicos ofertados pelas
Prestadoras Signatarias, dentre as quais se insere a PRESTADORA

Ainda, também integram as premissas do SART contemplar medidas de
acompanhamento e controle especificas dos compromissos assumidos pelas
Prestadoras Signatarias.

Dentre os normativos em vigor no SART, esta o Cddigo de Conduta para Ofertas de
Servigos de Telecomunicages por meio de Telemarketing — normativo 01, em vigor
desde 25 de setembro de 2019, e que estabeleceu, em seu artigo 4°, uma série de
compromissos a serem seguidos para a oferta de servicos de telecomunicagdes por
meio de Telemarketing.

LOGO PRESTADCRA

CT XX/2020 XXXX, XX de agosto de 2020

Ao Sr.
OO XXX
CARGO da EMPRESA.
Enderego

Bairro

CEP XX XXX-XXX
Cidade/Estado

Assunto:  Sistema de Autorregulacdo das Telecomunicacdes — SART — Normativo
01 - Codigo de Conduta para Ofertas de Servicos de Telecomunicacdes
por meio de Telemarketing

Ref.: Contrato de Prestacdo de Servicos n® XXXXXX

Prezado Senhor XXXXXX,

O Sistema de Autorregulagdo das Telecomunicagdes — SART & um conjunto de
principios, regras, estruturas organizacionais, instrumentos, mecanismos de
deliberacdo e procedimentos de autodisciplina que visam a permitir uma regulagéo
efetiva e eficiente do setor de telecomunicagdes.

Dentre os principios do Cdédigo de Autorregulacdo do SART, estd o de melhoria
continua dos padrdes de atendimento e qualidade dos servicos ofertados pelas
Prestadoras Signatarias, dentre as quais se insere a XXX (home da prestadora).

Ainda, também integram as premissas do SART contemplar medidas de
acompanhamento e controle especificas dos compromissos assumidos pelas
Prestadoras Signatarias.

Dentre os normativos em vigor no SART, esta o Codigo de Conduta para Ofertas de
Servigos de Telecomunicacdes por meio de Telemarketing — Normativo 01, em vigor
desde 25 de setembro de 2019, e que estabeleceu uma série de compromissos a
serem seguidos para a oferta de servicos de telecomunicacdes por meio de
Telemarketing.

A instrumentalizacdo dos compromissos de oferta de servicos de Telemarketing
assumidos pela XXXXX (nome da prestadora) e demais empresas signatarias do
SART ocorre por meio do site Nao Me Perturbe (www.ndomeperturbe.com.br), no qual
os consumidores de servicos de telecomunicagdes, se assim desejarem, podem
manifestar o desejo de ndo mais serem abordados por aces de telemarketing do

1

O SART e as operadoras
mantém rotina de
mapeamento e notificacao
dos ofensores

A partir do sistema da ABR
de rastreio dos ofensores,
operadoras notificam
detentores desses numeros
para cessac¢ao das praticas
irregulares

Ferramenta complementar a
outras medidas adotadas
pelo setor



ESTAMOS AVANCANDO EM MEDIDAS ADICIONAIS DE CONTROLE ....

Empresas estdao acompanhando os chamadores dos parceiros
e a centralizaram o uso de mailing de liga¢gbes/contatos,
excluindo integrantes das listagens de bloqueio de telemarketing

A Mesmo com grandes

Implementaram os indicadores previstos no normativo de

telemarketing, atualizados mensalmente avancos, o setor sabe que
Fizeram aprimoramentos na Ndo Me Perturbe, alguns a pedido precisa trabalhar
da Anatel constantemente para

Ha constante dialogo com entidades de defesa do consumidor mudar a cultura do

e com a sociedade, para monitorar as oportunidades de tel.emarketmg no Brasil,
melhoria atrair outros setores para a

pratica de blogueio de
NRiaiasmr csejado e
pratica criminosa feita por meio de falsificacao ais
Apoiaremos a adogdo de nu tecnoldgica no qual um cibercriminoso procura burlar
telemarketing uma rede ou uma pessoa, fazendo com que o individuo

que esta no controle possa enviar e-mails, mensagens e

BEYNRPEIELEPLLRIST™ ¢ |icacses telefonicas utilizando o nimero de outra
combate ao spoofing

Estamos abertos ao uso da Nao Me Perturbe por outros
setores economicos




MEDIDAS DE DESINCENTIVO

Signatarias e terceirizados sé podem realizar liga¢c6es para numeros na
Lista de Consumidores fornecida pela prépria Prestadora. (Art. 7 82°
Normativo Telemarketing)

Signatarias e terceirizadas nao podem realizar ligag6es para os
numeros bloqueados na Lista Nao Me Perturbe, que inclui também os
numeros bloqueados em todos os Procons (caput Art. 8 e 83° Normativo
Telemarketing)

Ajustes nos contratos das Signatarias com terceirizadas para criar
desincentivo as terceirizadas, ndao remunerando as ligacoes e
comissoes por clientes capturados que nao atendem aos
compromissos 1 e 2, estabelecendo penalidades para terceirizados
reincidentes nas condutas (Art. 19 Normativo Telemarketing)

AS S §



ADERENCIA A LGPD

Normativo de Telemarketing

84° A Prestadora deve garantir que a Lista de
Consumidores seja obtida por meios licitos antes de
utiliza-la nas suas Centrais de Vendas. (....)

85° As Prestadoras devem possibilitar aos
Consumidores a alteracao de suas informacoes
constantes da Lista de Consumidores, inclusive a
exclusao, sempre que houver a solicitacao explicita
por meio dos seus canais de atendimento.

Art. 19. As Prestadoras adotarao medidas junto as
Centrais de Vendas terceirizadas, para assegurar o

cumprimento integral desse Cédigo de Conduta, bem

COmMO 0S meios para a apuracao dos indicios de
violacBes e as penalidades aplicaveis caso a violacao
apurada seja procedente e ndo solucionada em prazo
razoavel.

LGPD

Controle das Prestadoras por meio dos seus DPOs (Data
Protection Officers) vem trabalhando na inibicao do
vazamento de informacg6es de cadastro entre
prestadoras

Conviccdo do setor que o mero aceite do consumidor
no contrato de prestacdo de servi¢os, autorizando
receber chamadas de telemarketing, nao pode
prevalecer sobre a vontade posterior deste de
aderir a Nao Me Perturbe



Objetivo

O Plano de
Comunicagao em curso
tem o objetivo de
promover uma ampla
campanha de
comunicagao com a
finalidade de educar e
reforcar a adesao por
parte dos
consumidores a
plataforma Nao Me
Perturbe.

O publico alvo é o
consumidor final e a
mensagem-chave é a
dequea NMP é a
principal ferramenta
para que os
consumidores deixem
de receber chamadas
de telemarketing
indesejadas

PLANO DE COMUNICACAO

Campanha impulsionada
nas redes da Conexis

Inicio da campanha para as redes sociais com
o0 patrocinio de postagens

A campanha organica nas redes sociais foi
iniciada no dia 19 de julho e a campanha com
conteudo pago no dia 10 de agosto. A
campanha patrocinada tem como foco o
Facebook e Instagram.

O patrocinio dos conteudos seguira constante
até a conclusado da campanha.

Conexis Brasil Digital
coneis
19 de julho s 11:13 - Q

AN&o Me Perturbe € uma iniciativa das operadores de telecomunicacdes e
instituicdes bancarias criada para garantir o seu direito de escolha

Compartilhe com 0s seus amigos, acesse o link o
www.naomeperturbe.com.br para conhecer a plataforma que pode dar
match com seu dia a dia.

Bloqueia chamadas Bloqueio de ligagdes
das Prestadoras N
de Servigos de NaoMe

Perturbe
Telecomunicagdes

¥ NaoMePerturbe

ErparTeTager e - s ot K

Campanha nas redes da
Febraban

Comeco da campanha nas redes sociais da
Febraban, com postagens no Facebook,
Instagram e Twitter

@ febraban_oficial FEBRABAN - o
- Federagao Brasileira de @

= Bancos i@
Curtir

Organizagao sem fins
lucrati

VOCE SABIA
EVITAR LIGACOES 4
ﬁ}::i::ég;;? ¥ @ Karla e outras 29.101 pessoas curtiram isso.

0 Febraban -

A
11.. CONSULTE EMPRESAS | FEBRABAN
+++  PARTICIPANTES NO SITE : ) Seguiv

FEBRABAN @
@FEBRABAN

€ O Nao Me Perturbe é...- FEBRABA...
Twitter oficial da FEBRABAN - Federag@o Brasileira

FEBRABAN - Federago Brasileira de - de Bancos - principal entidade representativa do
Bancos @ setor bancario no Pais.

O N&o Me Perturbe é uma iniciativa dos operadores de
telecomunicagdes e instituigées bancarias criada para
garantir o seu direito de escolha.

Compartilhe com os seus amigos essa parceria entre
Febraban e Conexis Brasil Digital. Acesse o

com.br/ para conhecer a

https://www.naomepertui

o
plataforma que pode dar match com seu dia a dia.
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